
The document you are trying to load requires Adobe Reader 8 or higher. You may not have the 
Adobe Reader installed or your viewing environment may not be properly configured to use 
Adobe Reader. 
  
For information on how to install Adobe Reader and configure your viewing environment please 
see  http://www.adobe.com/go/pdf_forms_configure.


HSBC Indonesia - Form Account Servicing
6.4.0.20180228.1.932123
PT. BANK HSBC INDONESIA
HOST
PT. BANK HSBC INDONESIA
.\hsbc logo.png
Formulir Pemeliharaan Rekening
Account Servicing Form
Tanggal / Date
Nomor Nasabah / Customer Number
Nama Pemilik Rekening / Account Name
:
:
:
Jenis Pemeliharaan Rekening / Servicing Type
:
Pengkinian Informasi Nasabah
Customer Information Update
Deposito Berjangka
Time Deposit
Permohonan Kartu Debit dan/atau PIN
Request for Debit Card and/or PIN
Perubahan Status Rekening
Account Conversion Application
Penutupan Rekening
Closing Account
Pembukaan Rekening Tambahan
Additional Account Opening
Instruksi Pembayaran Tetap
Standing Instruction
Surat Kuasa untuk Rekening Simpanan/Rekening Giro
Power of Attorney for Saving Account/Current Account
Aplikasi PhoneBanking Untuk Rekening Pribadi
PhoneBanking Application Form For Personal Account
Limit Transfer ke Pihak Ketiga Secara Online
Online Third Party Transfer Limit
Deceased Account Maintenance
Autodebit Bill Payment
Bill Payment Autodebit
Pre-Defined Payee List
Pre-defined Payee List
Transfer Otomatis
Automatic Transfer
Petunjuk penggunaan :
How to use :
Masukkan Tanggal, Nomor Customer dan Nama Customer
Enter Date, Customer Number and Customer Name
-
Centang satu atau lebih pemeliharaan rekening yang dibutuhkan
Tick one (or more) of the Account Servicing type that is (are) required
-
Klik tombol "Ke Halaman / Goto Page" untuk memulai pengisian data
Click on "Ke Halaman / Goto Page" to start filling the data
-
Setelah selesai pengisian data, klik tombol "Validate & Print" yang tersedia
After completion, click on the "Validate & Print" button
-
Yurisdiksi Anda terdaftar sebagai Subjek Pajak / Jurisdiction of Tax Residence          
Yurisdiksi Anda terdaftar sebagai Subjek Pajak 3 
Jurisdiction of Tax Residence
Nomor Wajib Pajak
Tax Identification Number
Bila tidak ada nomor Wajib Pajak, sebutkan alasan A/B/C
If noTIN available, specify reason A/B/C
3 Untuk Nasabah yang bukan merupakan Wajib Pajak Indonesia, mohon isi Surat Pernyataan Tidak Memiliki NPWP yang diterbitkan oleh Pemerintah Indonesia dan data wajib dimasukkan di aplikasi CRS 
   For those who are not Indonesian Tax Payer, please fill Declaration Letter of No Taxpayer (NPWP) issued by Indonesian Government and need to complete CRS Application.
WNI / Indonesia
KTP / ID card
WNA / Foreigners
Paspor / Passport
Berlaku hingga / Expiry date 
Berlaku hingga / Expiry date 
:
KITAS / KIMS
:
Agama / Religion
Data Pribadi / Personal Details
Wajib diisi / Mandatory to be completed
:
Jenis Rekening / Account Type
1 Untuk jenis rekening bersama, apakah Anda ingin mengkinikan Data Nasabah Perorangan?
   For joint account, do you want to update Sole Customer Data?
Tanggal / Date
1
Nomor Nasabah / Customer Number
Nama Pemilik Rekening / Account Name
:
:
:
:
Paraf nasabah
:
Nama (sesuai identitas)
Name (according to ID card)
:
Nama Lengkap (apabila ada singkatan)
Full Name (if there is abbreviation)
:
Nama Sebelumnya / Nama Lain (jika ada)
Former Name / Other Name (if any)
:
Pendidikan Terakhir / Highest Education
Tambahan untuk WNA
Additional for Foreigners
Kartu Identitas / Identity Card
Nomor Kartu Identitas
Identity Card Number
Mohon isi hanya untuk data yang ingin diperbaharui dan coret yang tidak perlu / To be completed for data updates only and cross out the unnecessary          
Mohon gunakan huruf cetak dan beri tanda √ di kotak yang disediakan 
Please complete this form using block letter and tick √ in the provided box
Tn / Mr.
Ny / Mrs.
Nn / Miss
:
Tempat dan Tanggal Lahir
Place and Date of Birth
,
:
Kewarganegaraan (Negara/Wilayah)
Nationality (Country/Territory)
,
,
:
ID Seumur hidup
Lifetime ID
Alasan / Reason
A
B
C
Yurisdiksi di mana pemegang rekening memiliki kewajiban untuk membayar pajak, tidak menerbitkan Nomor Wajib Pajak kepada penduduk / Jurisdiction where the Account Holder is liable to pay tax does not issue TIN’s to its residents.
Pemegang rekening tidak bisa menyediakan Nomor Wajib Pajak. (Jika Anda memiliki alasan ini, mohon mencantumkan alasan tidak dapat menyediakan Nomor Wajib Pajak pada tabel di atas) / The Account Holder is otherwise unable to provide a TIN or equivalent number. (Please explain why you are unable to obtain a TIN in the above table if you have selected this reason)
Nomor Wajib Pajak tidak diperlukan. (Catatan: Alasan ini hanya boleh dipilih jika otorisasi dari negara/wilayah atau yurisdiksi Wajib Pajak yang disebutkan tidak mengharuskan Nomor Wajib Pajak untuk diinformasikan) / No TIN required. (Note: Only select this reason if the authority of the country/territory or jurisdiction of tax residence entered below do not require the TIN to be disclosed)
Kewarganegaraan 1 / Nationality 1
Kewarganegaraan 2 / Nationality 2
Kewarganegaraan 3 / Nationality 3
Kota / City
Negara/Wilayah / Country/Territory
,
 2 Coret yang tidak perlu / Cross whichever does not apply
Perorangan / Sole
Bersama / Joint 1
Ya / Yes
Tidak / No
:
Nama Ibu Kandung sebelum menikah
Mother's Maiden Name
Formulir Pengkinian Informasi Nasabah
Customer Information Update Form
PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). / PT Bank HSBC Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK).
PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. / PT Bank HSBC Indonesia included in the guarantee program by Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS).
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Pernyataan penerimaan pajak AS / US Income Tax Statement
Penduduk Amerika Serikat atau pemegang US Green Card (W9&SW) / US Citizen/Resident or US Green Card holder (W9&SW).
Saat ini memiliki alamat tempat tinggal di Amerika Serikat dan/atau nomor telepon AS / Currently have residence address in the US and/or a US phone number.
1.  Bukan Penduduk AS /dan Bukan Pemegang US Green Card / Not US Citizen/Resident or US Green Card holder.
2.  Saat ini tidak memiliki alamat tempat tinggal di Amerika Serikat dan/atau nomor telepon AS / Currently not having residence address in the US dan/or a US phone     
      number.
Alamat Lain
Other Address
Data Keluarga /Family Details
Alamat /Address
:
:
Nama Suami/Istri
Spouse Name
Tanggal Lahir
Date of Birth
:
:
Tanggal Lahir
Date of Birth
Nama Anak Pertama
Name of 1st Child
:
:
Tanggal Lahir
Date of Birth
Nama Anak Kedua
Name of 2nd Child
:
:
Tanggal Lahir
Date of Birth
Nama Anak Ketiga
Name of 3rd Child
Menggantikan / Replace
Menambah / Add New
Tidak digunakan lagi / No longer use
Alamat sesuai identitas
Address according to ID
Alamat Tempat Tinggal 4
Residential Address
Alamat di Negara/Wilayah Lain
Other Country/Territory Address
Alamat Kantor
Office Address
:
Status Perkawinan
Marital Status
Formulir Pengkinian Informasi Nasabah / Customer Information Update Form
2
Paraf nasabah
Menempati Sejak
At this address since
:
Alamat Lain
Other Address
Tidak digunakan lagi / No longer use
Menambah / Add New
Alamat Tempat Tinggal
Residential Address
RT/RW
Kel/Desa / Rural
Propinsi / Province
Kab/Kota / City
Kecamatan / District
Kode Pos / Postal Code
Menggantikan / Replace
Alamat sesuai identitas
Address according to ID
Alamat Kantor
Office Address
/
Alamat Lain
Other Address
Tidak digunakan lagi / No longer use
Menambah / Add New
Alamat Tempat Tinggal
Residential Address
Menggantikan / Replace
Alamat sesuai identitas
Address according to ID
Alamat Kantor
Office Address
4 Wajib diisi apabila terdapat perubahan alamat tempat tinggal / Mandatory to be completed for residential address changes
Status Kepemilikan Rumah
House Ownership Status
:
RT/RW
/
Kel/Desa / Rural
Propinsi / Province
Kab/Kota / City
Kecamatan / District
Negara/Wilayah
Country/Territory
Kode Pos / Postal Code
Alamat penagihan Kartu Kredit
Credit Card Billing Address
:
Alamat Surel / Email Address
:
Alamat Surat Menyurat
Correspondence Address
RT/RW
Kel/Desa / Rural
Propinsi / Province
Kab/Kota / City
Kecamatan / District
Kode Pos / Postal Code
/
Alamat penagihan Kartu Kredit
Credit Card Billing Address
Alamat penagihan Kartu Kredit
Credit Card Billing Address
Alamat di Negara/Wilayah Lain
Other Country/Territory Address
Alamat di Negara/Wilayah Lain
Other Country/Territory Address
Negara/Wilayah
Country/Territory
Negara/Wilayah
Country/Territory
:
Pekerjaan / Occupation 7
Nomor Faksimili
Fax Number
Nomor Telepon Kantor
Office Phone Number
Nomor Telepon Seluler
Mobile Phone Number
/
Ekstensi / Extension
6 Maksimal 2 nomor terdaftar untuk setiap jenis telepon / Maximum 2 numbers listed for each type of phone.
-
-
Kode Negara / Country Code
Kode Area / Area Code
Nomor Telepon / Telephone Number
Nomor Telepon Rumah
Home Phone Number
Nomor Telepon Kartu Kredit
Credit Card Phone Number
Masukkan nomor telepon yang diganti/dihapus
Enter the replaced/deleted phone number
:
Data Keuangan / Financial Details
:
Tujuan Pembukaan Rekening
Account Opening Purpose
Tabungan
Saving
Rekening Gaji
Salary Account
Investasi
Investment
Kebutuhan Sehari-hari
Personal Expense
Lainnya / Others :
:
Sumber Penghasilan
Source of Income
Gaji
Salary
Hasil Usaha
Business Income
Warisan
Inherittance
Hasil Investasi
Invesment Returns
Dana Pensiun
Pension Fund
Suami/Istri/Orang tua
Husband/Wife/Parents
Lainnya / Others
:
Sumber Kekayaan / Source of Wealth
(Nasabah wajib melampirkan bukti pendukung
apabila diminta Bank / Customer must submit 
supporting document upon Bank´s request)
5 Maksimal 2 nomor terdaftar untuk setiap jenis telepon / Maximum 2 numbers listed for each type of phone.
Nomor Telepon / Contact Preferences
-
-
/
Kode Negara / Country Code
Kode Area / Area Code
Nomor Telepon / Telephone Number
Ekstensi / Extension
Nomor Telepon Rumah
Home Phone Number
Nomor Telepon Seluler
Mobile Phone Number
Nomor Telepon Kantor
Office Phone Number
Nomor Faksimili
Fax Number
Nomor Telepon Kartu Kredit
Credit Card Phone Number
3
Paraf nasabah
Formulir Pengkinian Informasi Nasabah / Customer Information Update Form
Masukkan nomor telepon yang diganti/dihapus
Enter the replaced/deleted phone number
:
Nomor Faksimili
Fax Number
Nomor Telepon Kantor
Office Phone Number
Nomor Telepon Seluler
Mobile Phone Number
/
Ekstensi / Extension
6 Maksimal 2 nomor terdaftar untuk setiap jenis telepon / Maximum 2 numbers listed for each type of phone.
-
-
Kode Negara / Country Code
Kode Area / Area Code
Nomor Telepon / Telephone Number
Nomor Telepon Rumah
Home Phone Number
Nomor Telepon Kartu Kredit
Credit Card Phone Number
Masukkan nomor telepon yang diganti/dihapus
Enter the replaced/deleted phone number
:
x
Rp
x
Rp
Indonesia
Uang Masuk /
Outgoing Fund
Uang Masuk /
Incoming Fund
Tunai / Cash
x
Rp
x
Rp
Uang Masuk /
Outgoing Fund
Uang Masuk /
Incoming Fund
Dalam Negeri
Local Transfer
x
Rp
x
Rp
Uang Masuk /
Outgoing Fund
Uang Masuk /
Incoming Fund
Lintas Negara /
Worldwide Transfer
Total Frekuensi per Bulan
Frequent per Month
Jumlah per Bulan
Amout per Month
Tipe Transaksi
Transaction Type
Tujuan / Purpose
Negara Pengirim/Penerima
Remittance/Beneficial Country
Transaksi yang Akan Sering Dilakukan per Bulan / Frequent Transaction per Month
:
:
:
Nomor Rekening / Account Number
Nama Pemegang Rekening
Account Holder´s Name
Mata Uang / Currency
Informasi Lain / Other Information
Rekening Koran Gabungan / Composite Statement
Permohonan pendaftaran Rekening Koran Gabungan (Composite Statement), dan nasabah setuju untuk menerimanya melalui pilihan berikut (pilih salah satu) / Request for Composite Statement registration, and customer agree to accept through below option (pick one from the list).
Pilihan bahasa (pilih salah satu) / Language option (pick one from the list).
Nasabah dengan ini menyetujui untuk menerima Laporan Rekening Gabungan atas seluruh rekening dan portfolio yang nasabah miliki akan dikirimkan sesuai dengan pilihan nasabah setiap bulan / Herewith customer agree to receive Composite Statement of all account and portfolio owned by customer every month and send according to customer´s option.
Dikirim ke alamat surat menyurat / Sent to correspondence address (mengacu pada tarif & biaya yang berlaku / refer to applied tariff & charges)
Dikirim melalui inbox Personal Internet Banking / Sent through Personal Internet Banking Inbox.
Dikirim melalui alamat surel yang terdaftar / Sent to email address
:
:
Apabila terdapat penghasilan tambahan per tahun / If any additional income per year
Pekerjaan / Occupation
Jabatan / Job Title
:
Rp
:
:
:
Bidang Usaha / Line of Business
Penghasilan Tambahan per Tahun
Additional Income per Year
7 Sebutkan detail Nama perusahaan, Bidang usaha, Jabatan / Please mention Company name, Line of business, Job title
Investasi / Investment
Maksud dan Tujuan Berinvestasi
Investment Purpose and Goal
Informasi rekening bank lain / Other bank´s account information
Nama bank Lain / Other bank´s Name
4
Paraf nasabah
Formulir Pengkinian Informasi Nasabah / Customer Information Update Form
Rp
-
Y        Y
M        M
:
:
:
:
:
:
Nama Perusahaan / Company Name*
Bidang Usaha / Line of Business*
Jabatan / Job Title *
Departemen/Bagian / Department/Post
Lama Bekerja
Duration at the Company
Penghasilan Bersih per Tahun
Net Income per Year
PT Bank HSBC Indonesia ( “Bank “), are required to act in accordance with the laws, regulations and demands of judicial, regulatory and other authorities operating in various jurisdictions to address issues such as the detection and prevention of money laundering, terrorist financing, fraud, corruption and tax evasion.
In order to comply with these legal, regulatory and other obligations, in the course of providing you banking and financial services, Bank will collect, process, use and disclose certain information about you and your Bank accounts.
The provisions on how information will be collected and the purposes for which information may be used and with whom it may be shared, sometimes across international boundaries, to the extent permitted by law is provided in General Terms and Conditions at our official website (hsbc.co.id). These Terms will govern your banking relationship, your accounts with Bank and services received from Bank and will be in addition to the Terms and Conditions in all other agreements, express or implied, between you and Bank.
Penerimaan dan Pemrosesan Informasi Nasabah - Ketentuan-ketentuan HSBC
Collection and Processing of Customer Information - HSBC’s Terms
PT Bank HSBC Indonesia (”Bank”) diwajibkan untuk bertindak sesuai dengan undang-undang, peraturan-peraturan dan permintaan badan judisial, regulator dan otoritas lainnya yang ada di beragam yurisdiksi untuk mengatasi permasalahan seperti pendeteksian dan pencegahan kegiatan pencucian uang, pembiayaan teroris, penipuan, korupsi dan penghindaran pajak.  Untuk mematuhi kewajiban-kewajiban hukum, peraturan-peraturan dan kewajiban-kewajiban lainnya, dalam memberikan Anda layanan perbankan dan finansial, Bank akan menerima, memproses, menggunakan dan mengungkapkan informasi tertentu tentang Anda dan rekening-rekening Bank Anda.  Ketentuan-Ketentuan yang menerangkan bagaimana informasi dapat diterima berikut tujuan digunakannya informasi tersebut serta kepada siapa informasi tersebut dapat diberikan, yang terkadang melewati batas negara/wilayah, sepanjang diizinkan oleh hukum tersedia di Persyaratan dan Ketentuan Umum pada situs resmi kami (hsbc.co.id). Ketentuan-ketentuan ini akan mengatur hubungan perbankan Anda, rekening-rekening Anda dengan Bank dan layanan-layanan yang Anda terima dari Bank serta merupakan penambahan terhadap persyaratan dan ketentuan dalam perjanjian-perjanjian lainnya antara Anda dan Bank, yang eksplisit maupun yang tersirat.
Saya/kami dengan ini menyatakan bahwa setiap informasi yang saya/kami berikan dalam formulir ini adalah lengkap dan benar. Bank telah menerangkan kepada saya/kami hal-hal terkait Penerimaan dan Pemrosesan Informasi Nasabah, dan memberitahukan bahwa Ketentuan-Ketentuan secara terperinci dapat diakses melalui Persyaratan dan Ketentuan Umum pada situs resmi kami (hsbc.co.id).
Pernyataan Nasabah / Customer Declaration
Nama Nasabah
Customer Name
Tanda Tangan Nasabah / Customer Signature
:
Tempat Penandatanganan
Place of Signing
Tanggal
Date
:
:
S.V
1.
Sehubungan dengan informasi status perpajakan, maka saya menyetujui bahwa:
2.
Saya akan memberitahukan kepada Bank apabila terjadi perubahan yang menyebabkan status perpajakan saya menjadi tidak benar dan memberikan informasi perpajakan yang terkini kepada Bank paling lama 90 hari sejak terjadi perubahan.
a.
Saya dengan ini memberikan kewenangan kepada Bank untuk menggunakan informasi status perpajakan ini untuk seluruh rekening milik saya yang ada pada Bank.
b.
I/we hereby declare that any and all information provided in this Form is complete, true and correct. Bank has explained to me/us terms related to the Collection and Processing of Customer Information and informed me/us that the detail Terms is provided in General Terms and Conditions at our official website (hsbc.co.id).
1.
In relation to taxation status information:
2.
I/we undertake to advise the Bank of any change in circumstances which affects my taxation status information become incorrect and provide the bank with the update taxation status information within 90 days of such change in circumstances.
a.
I/we hereby authorize the Bank to use this taxation status information for all my accounts with the Bank.
b.
5
Paraf nasabah
Formulir Pengkinian Informasi Nasabah / Customer Information Update Form
-
-
Kode Negara/Wilayah 
Country/Territory Code          
Kode Area / Area Code
Nomor Telepon / Telephone Number
:
Nama Lengkap / Full Name
:
Hubungan / Relationship
:
Nomor Telepon / Phone Number
Data Keluarga tidak serumah yang dapat dihubungi / Emergency contact details :
Informasi Tambahan Terkait Produk Bank / Additional Information of Banking Product
Informasi Khusus untuk Produk Kartu Kredit, FlexiCredit, Personal Overdraft dan/atau Personal Loan 
Specific Information for Credit Card, FlexiCredit, Personal Overdraft and/or Personal Loan Product
Diverifikasi oleh / Verified by 
:
Tanggal Pemeliharaan / Maintenance Date
Dilengkapi oleh OPS / To be completed by OPS
:
ID Staf
Staff ID
:
Nama Staf
Staff Name
Dibuat oleh:
ID Staf / Staff ID
Nama Staf / Staff Name
Paraf Staf / Staff Initial
:
:
:
ID Staf / Staff ID
Nama Staf / Staff Name
Paraf Staf / Staff Initial
:
:
:
Diperiksa oleh:
-
-
D
D
M
M
Y
Y
Y
Y
:
Paraf
Initial
Ya / Yes
Tidak / No
SCC/PEP/PEP Connected
-
Ya, sebutkan CIF RBB
Tidak
Identifikasi Common Customer:
Ya / Yes
Tidak / No
PEP sesuai Definisi Lokal
Cabang penerima instruksi :
Diisi oleh Bank/For Bank use only
:
Nomor Nasabah Perorangan*
* Hanya diisi apabila nasabah setuju untuk melakukan pengikinian data perorangan.
    To be completed only if customer request to update sole customer number.
Formulir Pengkinian Informasi Nasabah / Customer Information Update Form
6
:
Nomor Nasabah Suami/Istri
-
Nomor Nasabah Anggota Keluarga (wajib diisi jika anggota keluarga memiliki nomor nasabah di PT Bank HSBC Indonesia)
:
Nomor Nasabah Anak Pertama
-
:
Nomor Nasabah Anak Kedua
-
:
Nomor Nasabah Anak Ketiga
-
QR Code - Pengkinian Informasi Nasabah / Customer Information Update
1
Nama Nasabah
Customer Name
:
Nomor Nasabah
Customer Number
:
Tanggal / Date
Instruksi 
Instruction
:
Jenis Deposito Berjangka
Time Deposit Placement
:
Mata Uang / Currency 
:
Jumlah / Amount 
:
Tingkat Suku Bunga / Interest Rate
Nomor Rekening yang didebit
Debited Account Number
:
Jangka waktu / Period 
:
Nomor Rekening Deposito Berjangka
Time Deposit Account Number
:
Khusus untuk Perpanjangan dan Pencairan
Only for Renewal and Withdrawal
Paparan Risiko Sehubungan Dengan Program Penjaminan Simpanan / Risk Disclosure with Respect to Deposit Guarantee Program
Instruksi Jatuh Tempo / Maturity Instruction
Tujuan membuka rekening Deposito Berjangka di HSBC / Purpose of opening Time Deposit account at HSBC :
Tambah Jumlah Pokok
Add Principal Amount
Perpanjang jumlah pokok dan bunga pada saat jatuh tempo untuk
Renew principal amount and interest on maturity date for
:
Perpanjang jumlah pokok saja pada saat jatuh tempo untuk
Renew principal amount only on maturity date for
:
Cairkan bunga dan kreditkan ke nomor rekening*
Withdraw interest and credit to account number*
:
Cairkan jumlah pokok dan bunga dan kreditkan ke nomor rekening*
Withdraw principal amount and interest and credit to account number*
:
Cairkan bunga interim dan kreditkan ke nomor rekening*
Withdraw interim interest and credit to account number*
:
Kurangi Jumlah Pokok
Reduce Principal Amount
Mata Uang
Currency
:
Jumlah
Amount
* Rekening harus merupakan rekening nasabah yang sama / The same customer's account number.
%
Mata Uang / Currency
Mata Uang / Currency
.\hsbc logo.png
Formulir Deposito Berjangka
Time Deposit Form
Harap lengkapi formulir ini menggunakan huruf cetak dan beri tanda √ di dalam kotak yang disediakan.
Please complete this form using block letter and tick √ in the provided boxes.
:
:
:
:
•
The eligibility of a deposit to be covered by the deposit guarantee program managed by the Indonesian Deposit Insurance Corporation (“LPS”) depends on the maximum guaranteed amount of deposit (Since 13th October 2008, the amount of deposit to be insured by LPS for each customer in one Bank is up to the maximum of IDR2.000.000.000) and the effective interest rate of such deposit. If at any time, the effective interest rate of a deposit is above the maximum interest rate deem reasonable from time to time by the LPS for the purpose of the deposit guarantee program (”Maximum Interest Rate”), then such deposit would not be eligible to be covered by the deposit guarantee program and if the effective interest rate at any time is at or below the prevailing Maximum Interest Rate, then the Deposit would again be covered by the said program.
Tercakup atau tidaknya suatu simpanan dalam program penjaminan simpanan dari Lembaga Penjamin Simpanan ("LPS") bergantung pada maksimal jumlah simpanan yang dijamin serta tingkat suku bunga efektif dari simpanan tersebut (Sejak tanggal 13 Oktober 2008, besaran nilai simpanan yang dijamin oleh LPS untuk setiap nasabah pada satu Bank paling banyak Rp2.000.000.000). Apabila pada suatu waktu, suku bunga efektif dari suatu simpanan melebihi tingkat bunga maksimum yang dari waktu ke waktu dinilai wajar oleh LPS untuk tujuan program penjaminan simpanan ("Tingkat Bunga Maksimum"), maka simpanan tersebut menjadi tidak tercakup dalam program penjaminan simpanan tersebut dan apabila suku bunga efektif pada suatu waktu berada pada atau di bawah maksimum tingkat suku bunga penjaminan yang berlaku, maka simpanan akan kembali tercakup dalam program dimaksud.
•
:
.\OJK_Logo.png
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PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). / PT Bank HSBC Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK).
PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. / PT Bank HSBC Indonesia included in the guarantee program by Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS).
Saya/kami setuju bahwa besaran nilai simpanan atau tingkat bunga yang diterima pada penempatan deposito ini melebiihi ketentuan yang dijamin LPS, sehingga simpanan tersebut tidak tercakup dalam program penjaminan simpanan LPS.
I/we agree that the deposit amount or interest rate for this time deposit placement exceeds LPS deposit guarantee program, therefore such deposit will not be eligible to be covered by the LPS deposit guarantee program.
Apabila besaran nilai simpanan atau suku bunga melebihi ketentuan yang dijamin oleh LPS, maka wajib beri tanda √ pada kotak di bawah ini.
If the deposit amount or interest rate exceed LPS deposit guarantee program, please give tick mark √ on the box below.
Paraf nasabah
Tempat Penandatanganan / Tanggal
Place of Signing / Date
:
Tanda Tangan Nasabah / Account Holder’s Signature
S.V
Nama / Name
 :
Tanda Tangan Nasabah / Account Holder’s Signature
S.V
Nama / Name
 :
Tanda Tangan Nasabah / Account Holder’s Signature
S.V
Nama / Name
 :
Tanda Tangan Nasabah / Account Holder’s Signature
S.V
Nama / Name
 :
2
Formulir Deposito Berjangka / Time Deposit Form
Pernyataan Nasabah / Customer Declaration
Saya/kami mengakui, menerima, dan setuju bahwa:
•
Perlindungan program penjaminan simpanan LPS atas simpanan saya/kami pada Bank ("Simpanan") adalah terbatas pada suatu jumlah maksimum simpanan sebagaimana yang dari waktu ke waktu ditetapkan oleh LPS.
(1)
Apabila suku bunga atas suatu Simpanan adalah melebihi Tingkat Bunga Maksimum yang berlaku pada saat penempatan dilakukan dan/atau pada setiap tanggal penetapan bunga maka, sesuai ketentuan yang berlaku, Simpanan saya/kami tersebut tidak termasuk dalam cakupan program penjaminan simpanan LPS.
(2)
Jumlah maksimum simpanan dan Tingkat Bunga Maksimum yang dijamin oleh LPS, serta syarat dan ketentuan lain yang ditetapkan oleh LPS dapat berubah dari waktu ke waktu, mengacu pada situs resmi LPS di www.lps.go.id
(3)
Saya/kami akan melepaskan Bank setiap waktu dan dari waktu ke waktu dari seluruh tuntutan, klaim, proses hukum, kehilangan, kerugian, biaya-biaya dan pengeluaran-pengeluaran yang mungkin diajukan terhadap Bank atau mungkin ditanggung atau dikeluarkan oleh Bank yang timbul dari atau sehubungan dengan tidak terlindunginya Simpanan saya/kami sebagaimana tersebut di atas dalam program penjaminan simpanan LPS.
(4)
Saya/kami memahami bahwa Bank akan secara otomatis memperpanjang Deposito Berjangka (ditambah akumulasi bunga atau dikurangi bunga interim, mana pun yang berlaku) untuk jangka waktu yang sama dengan suku bunga yang berlaku di Bank saat itu atau ditentukan lain sesuai kebijakan Bank jika saya/kami tidak memberikan instruksi jatuh tempo atau jika saya/kami tidak memberi pemberitahuan tertulis kepada Bank.
•
Saya/kami mengerti bahwa walaupun saya/kami telah menempatkan dana dalam suatu mata uang asing tertentu ke dalam rekening Deposito Berjangka saya/kami, Bank tidak berkewajiban untuk membayar atau mengembalikan kepada saya/kami dalam mata uang asing tersebut dan/atau mata uang asing lainnya secara tunai dan pembayaran kepada saya/kami dapat dilakukan dengan cara yang ditetapkan oleh Bank.
•
Saya mengerti bahwa Deposito Berjangka hanya dapat ditarik pada saat jatuh tempo. Penarikan selain pada saat jatuh tempo dapat dilakukan menurut kebijakan Bank dan dalam hal mana bunga tidak akan dibayarkan serta akan dikenakan denda dalam jumlah yang ditentukan oleh Bank.
•
Saya/kami dengan ini menyetujui untuk mengikatkan diri pada Syarat dan Ketentuan dalam formulir ini dan syarat dan ketentuan lainnya yang berlaku di Bank yang mengatur mengenai rekening, produk (termasuk Deposito Berjangka) dan layanan sehubungan dengan rekening yang telah saya/kami terima dan pelajari sebelum penandatanganan formulir ini.
•
Formulir ini dibuat dalam versi bahasa Indonesia dan bahasa Inggris. Bila terdapat ketidaksesuaian antara versi bahasa Indonesia dan bahasa Inggris, maka versi bahasa Indonesia yang berlaku.
I/we acknowledge, accept, and agree that:
•
The coverage of the LPS deposit guarantee program upon my/our deposits with the Bank ("Deposit") is only up to a certain total maximum amount of deposit as determined from time to time by LPS.
(1)
If the effective interest rate of a Deposit is above the prevailing Maximum Interest Rate at the time of the fund placement and/or in each interest rate reset date then, pursuant to the prevailing regulations, the Deposit will not be covered under the deposit guarantee program of the LPS.
(2)
Maximum amount of Deposit and Maximum Interest Rates that are guaranteed by LPS, and other terms and conditions as determined by LPS may change from time to time, referring to official LPS website at www.lps.go.id
(3)
I/we shall release the Bank at all times and from time to time against all actions, claims, proceedings, loss, damages, costs and expenses which may be brought against the Bank or suffered or incurred by the Bank arising out or in connection with the exclusion of my/our Deposit as contemplated above from the deposit guarantee program of LPS.
(4)
I/we understand that the Bank will automatically renew the Time Deposit (plus accrued interest or less interim interest, whichever applicable) for the same period on maturity date with Bank’s then prevailing interest rate or as determined by Bank’s discretionary if I/we do not indicate the maturity instruction or if I/we do not submit a written notification to the Bank.
•
I/we understand that although I/we have placed an amount in a particular foreign currency to the credit of my/our deposit account, Bank is under no obligation to pay or return to me/us in cash in such particular foreign currency and/or other foreign currency and the payment may be made to me/us in a manner designated by Bank.
•
I/we understand that a Time Deposit can only be withdrawn on its maturity date. Any withdrawal outside of the maturity date will only be executed according to the Bank's discretion in which case no interest will be paid and a penalty charge will be imposed in the amount determined by the Bank.
•
I/we agree to be bound by the Terms and Conditions prevailing in Bank concerning account opening as well as the terms and conditions of account (among others Time Deposit) and services in connection with the account(s) which I/we have received and studied prior to the signing of this form.
•
This form is made in Indonesian and English version. In case of any inconsistency between the English version and the Indonesian version, the Indonesian version shall prevail.
AOC Sales
Branch
AOC Ref
EF-FF
Product Code
MKT Code
Formulir Deposito Berjangka / Time Deposit Form
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Hanya untuk Bank / For Bank Use Only
W/S ID-Deal No
Teller Initial
Signature Verified
VCAR Checked
QR Code - Deposito Berjangka / Time Deposit
Tanggal
Date
:
:
:
:
:
:
:
:
:
Nama Nasabah
Customer Name
Keperluan Permohonan / Purpose of Request:
Pilihan Kartu Debit / Debit Card Preference:
(Nasabah dapat memilih satu ataupun dua tipe Kartu Debit
Customer may choose one or both cards)
Nomor Penerbitan
Issue Number
Permohonan untuk PIN Kartu Debit saja / Request for Debit Card PIN only*
A.
Permohonan Kartu Debit / Debit Card Request
B.
Kartu Debit Baru dan PIN
New Debit Card and PIN
Menghubungkan Nomor Rekening / Linking Account Number
dengan Nomor Rekening di bawah ini / with Account Number(s) specified below
Penggantian Kartu Debit tanpa PIN
Debit Card Replacement Only
Kartu Debit lama dikembalikan / Old Debit Card returned
* Dikenakan biaya sesuai Syarat dan Ketentuan / Charges apply as in Terms and Conditions.
Nomor Rekening Pertama / 1st Account Number
Penggantian Kartu Debit dan PIN
Debit Card and PIN Replacement
Penutupan Kartu Debit
Debit Card Cancellation
Kartu Debit Visa HSBC
HSBC Visa Debit Card
Kartu Debit GPN HSBC
HSBC NPG Debit Card
Alasan / Reason :
Hilang / Lost *
Perubahan Segment
Segment Conversion
Tertelan / Retained *
Ya / Yes
Tidak / No
Rusak / Damaged *
Konversi ke Kartu Debit Chip
Conversion to Chip Debit Card
Kartu Kedaluwarsa
Card Expires
Lainnya / Other
Jenis Segment
Segment Type
HSBC Premier
HSBC Advance
Lainnya / Others
Nomor Kartu Debit
Debit Card Number
Nomor Nasabah
Customer Number
Nomor Rekening Kedua / 2nd Account Number
Nomor Rekening Ketiga / 3rd Account Number
Formulir Permohonan Kartu Debit dan/atau PIN
Request Form for Debit Card and/or PIN
Harap lengkapi formulir ini menggunakan huruf cetak dan beri tanda √ di dalam kotak yang disediakan.
Please complete this form using block letter and tick √ in the provided boxes.
Jenis dan Rincian Permohonan / Request Type and Details
1
:
Nomor Rekening Keempat / 4th Account Number
:
Nomor Rekening Kelima / 5th Account Number
:
Nomor Rekening Keenam / 6th Account Number
Sesuai dengan ketentuan Bank Indonesia tentang Gerbang Pembayaran Nasional ("GPN"), kami informasikan bahwa setiap Nasabah wajib memiliki setidaknya satu kartu ATM/ debit berlogo GPN yang diterbitkan oleh salah satu Bank penerbit di Indonesia / In accordance with Bank Indonesia's regulation on National Payment Gateway ("NPG"), every customer is required to have at least one ATM/ debit card with the NPG logo issued by one of the issuing Banks in Indonesia.
.\hsbc logo.png
.\OJK_Logo.png
.\LPS logo.png
:
Jenis Rekening
Account Type
Perseorangan / Sole
Bersama / Joint*
*pengiriman PIN melalui SMS akan dikirimkan ke nomor seluler masing-masing nasabah yang tercatat pada sistem Bank terkait rekening Perorangan Nasabah (jika ada) / PIN delivery through SMS will be sent to the celullar phone number of Customer recorded in the Bank's system related to Customer's Sole account (if any)
PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). / PT Bank HSBC Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK).
PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. / PT Bank HSBC Indonesia included in the guarantee program by Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS).
Nama Nasabah
Customer Name
Tanda Tangan Nasabah / Customer Signature
:
Tempat Penandatanganan
Place of Signing
Tanggal
Date
:
:
S.V
Pernyataan Nasabah / Customer Declaration
Formulir Permohonan Kartu Debit dan/atau PIN / Request Form for Debit Card and/or PIN.
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Diisi oleh Bank / For Bank use only
Diverifikasi oleh / Verified by
Identitas Staf / Staff ID
:
Nama Staf / Staff Name
:
Saya memberi kuasa kepada PT Bank HSBC Indonesia ("Bank") untuk melakukan pendebitan dari rekening:
•
I authorise PT Bank HSBC Indonesia ("Bank") to debit my below mentioned account:
•
dengan jumlah yang sesuai dengan tarif dan biaya yang berlaku di Bank sebagai biaya permohonan Kartu Debit dan/atau PIN tersebut.
in an amount referring to applicable Bank tariff and charges for requesting Debit Card and/or PIN.
Saya menyadari dan menerima setiap dan seluruh risiko yang timbul dan/atau sehubungan dengan diterbitkannya Kartu Debet HSBC atas nama saya dan melepaskan Bank dari setiap dan seluruh kehilangan, kerugian, klaim, dan/atau tuntutan yang dialami oleh Bank sehubungan dnegan diterbitkannya dan digunakannya Kartu Debet HSBC oleh saya maupun orang/pihak lain.
•
I aware of and accept any and all risks arising from and/or in connection with the issuance of HSBC Debit Card under my name. I will be fully responsible for all Debit Card issued under my name and hold Bank harmless from any and all losses, damage, claims and/or suit suffered by Bank in connection with the issuance and usage of HSBC Debit Card by me and/or any other person/party.
•
Dalam hal perubahan tipe nasabah (segmentasi), saya memberi kuasa Bank untuk membatalkan seluruh Kartu Debet lama saya paling lambat dalam waktu 7 hari kerja setelah permohonan ini diterima oleh Bank.
•
Saya memberi kuasa kepada Bank untuk membatalkan kartu baru yang telah dikirim namum tidak pernah diaktifkan dalam 7 hari setelah saya menerima pemberitahuan resmi dari Bank.
•
Saya menegaskan bahwa informasi yang dinyatakan di atas adalah benar dan lengkap.
•
Saya telah membaca, mengerti, dan setuju untuk terikat pada Syarat dan Ketentuan Umum yang berlau di Bank yang mengatur penggunaan Kartu Debet HSBC, yang tersedia di situs resmi Bank (hsbs.co.id)
•
In regards to customer type (segmentation), I give full authorization to Bank to cancel my existing Debit Card within 7 business days after this request in received by Bank
•
I give full authorization to Bank to cancel a new Debit Card which has been sent to us but not activated within 7 days after I received the formal notification from the Bank
•
I confirm that the information given above is true and complete.
•
I have read, understood and agreed to be bound to the relevant General Terms and Conditions prevailing in the Bank governing the usage of HSBC Debit Card, which is available in the Bank's official website (hsbc.co.id).
•
Saya mengerti dan setuju bahwa Bank sewaktu-waktu dapat mengubah metode pengiriman PIN melalui SMS menjadi surat yang dikirimkan ke alamat Nasabah yang terdaftar pada Bank ataupun sebaliknya apabila terdapat kendala dalam pengiriman PIN Kartu Debet dengan metode Surat.
•
I understand and agree that at any time Bank is allowed to change PIN delivery method via SMS to a letter sent to Customer's address registered in the Bank or vice versa if there any problem found during Debit Card PIN delivery 
•
Saya mengerti dan setuju bahwa nomor telepon seluler saya yang tercatat pada Bank dapat dipergunakan untuk pengiriman PIN (Personal Identification Number) Kartu Debet saya melalui SMS maupun pengiriman one-time password untuk transaksi pembelanjaan online.
•
I understand and agree that my mobile number registered in the Bank will be used later to send my Debit Card PIN (Personal Identication Number) via SMS or sending a one-time password for online transactions.
•
Akan dikirimkan ke alamat korespondensi nasabah
Will be delivered to the customer's correspondence address
Akan diambil ke cabang
To be collected at branch
Lain-lain
Others
PIN Kartu Debet akan diterbitkan oleh Bank dan dikirimkan melalui SMS ke nomor telepon seluler nasabah yang tercatat pada Bank Debit Card PIN will be issued by the Bank and sent through SMS to the cellular phone number of Customer recoded at the Bank.
Pengiriman Kartu Debet / Debit Card Delivery
C.
Alamat lain (yang tercatat pada Bank)
Other address (recorded at Bank)
QR Code - Permohonan Kartu Debit dan/atau PIN / Request Form for Debit Card and/or PIN
Nomor Rekening Pertama (IDR)
1st  Account Number (IDR)
:
:
:
Nomor Rekening Kedua
2nd Account Number
Nomor Rekening Ketiga
3rd Account Number
Nomor Rekening Keempat
4th Account Number
:
:
:
Nomor Rekening Kelima
5th Account Number
Nomor Rekening Keenam
6th Account Number
Nama Nasabah
Customer Name
Status Rekening Baru / New Account Status
Sumber Kekayaan / Source of Wealth
(Nasabah wajib melampirkan bukti pendukung apabila diminta Bank / Customer must submit supporting document upon Bank's request)
Perubahan menjadi HSBC Premier
Convert to HSBC Premier
Alamat korespondensi / Correspondence address
:
Perubahan menjadi HSBC Advance
Convert to HSBC Advance
Harap lengkapi formulir ini menggunakan huruf cetak.
Please complete this form using block letter
1
Formulir Perubahan Status Rekening
Account Conversion Application Form
Sesuai dengan ketentuan Bank Indonesia tentang GPN, kami informasikan bahwa setiap Nasabah wajib memiliki setidaknya satu Kartu ATM/Kartu Debit berlogo GPN yang diterbitkan oleh salah satu bank penerbit di Indonesia. / In accordance with Bank Indonesia's regulation on NPG, every customer is required to have at least one ATM/Debit card with the NPG logo issued by one of the issuing banks in Indonesia.
Kartu Debit / Debit Card
• Bank akan menerbitkan Kartu Debit yang baru sesuai dengan tipe rekening / Bank will issue a new Debit Card according to the type of account
• Jenis Kartu Debit / Debit Card Type:
Paraf nasabah
Nomor telepon seluler (SMS) / Mobile phone number (SMS)
GPN
Visa
• PIN Kartu Debit akan dikirimkan ke / Debit Card PIN will be sent to:
.\hsbc logo.png
.\OJK_Logo.png
.\LPS logo.png
Nomor Rekening Ketujuh
7th  Account Number
:
:
:
Nomor Rekening Kedelapan
8th Account Number
Nomor Rekening Kesembilan
9th Account Number
Nomor Rekening Kesepuluh
10th Account Number
:
:
:
Nomor Rekening Kesebelas
11th Account Number
Nomor Rekening Keduabelas
12th Account Number
Aplikasi Kartu Kredit / Credit Card Application*
Untuk aplikasi Kartu Kredit, nasabah wajib melengkapi informasi berikut pada Form Pengkinian Data Nasabah: NPWP, Nama Ibu Kandung, Emergency Contact, Penghasilan, Informasi Pekerjaan, Alamat Kantor, dan Nomor Telepon Kantor.
For Credit Card application, customer required to complete following information on Customer Information Update Form: NPWP, Mother Maiden Name, Emergency Contact, Income, Occupation details, Office Address, and Office Phone Number.
HSBC Premier Mastercard (khusus untuk nasabah Premier)
HSBC Credit Card
HSBC Visa Signature
HSBC Visa Platinum
HSBC Visa Platinum Cash Back
HSBC FlexiCredit
Informasi Tambahan Terkait Produk Kartu Kredit / Additional Information of Credit Card Product
Pendidikan Terakhir / Highest Education
SMA / Senior High School
Akademi / Academy
Universitas  / University (S1, S2, S3) Coret yang tidak perlu
Lainnya / Others
Alamat email kantor / Office e-mail address:
Nama Ibu Kandung sebelum Menikah / Mother's Maiden Name:
Apakah Anda ingin mendebit rekening HSBC Anda secara berkala untuk pembayaran Kartu Kredit HSBC Anda ?
Do you want to debit your HSBC Account regularly for your HSBC Credit Card payment?
Ya, pembayaran minimum (1)
Yes, minimum payment (1)
Ya, pembayaran penuh (1)
Yes, full payment (1)
Tidak / No
1  Nomor rekening pendebitan
   Debit account number
Khusus untuk nasabah Premier, apakah Anda bersedia menerima tagihan kartu kredit bulanan melalui e-mail?
For Premier Customer, do you want to receive billing statement through e-mail?
Ya / Yes
Tidak / No (2)
2   Anda akan dikenakan biaya cetak sesuai dengan tarif dan biaya yang berlaku di Bank
     You will be charged according to the tariff and charges applied by the Bank
Kartu Kredit utama Bank lain yang sering digunakan (Kartu Kredit Utama adalah kartu dengan tagihan atas nama Anda)
Please share any other bank's credit card that you mainly use (The credit card should be one that is billed under your name)
Nama Bank / Bank's Name
Nomor Kartu Kredit
Credit Card Number
*
:
:
:
:
PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). / PT Bank HSBC Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK).
PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. / PT Bank HSBC Indonesia included in the guarantee program by Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS).
Nama Ibu Kandung sebelum Menikah / Mother's Maiden Name:
Formulir Perubahan Status Rekening / Account Conversion Application Form.
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Pernyataan Nasabah / Customer Declaration
Saya/kami menegaskan bahwa sehubungan dengan perubahan status rekening sebagaimana disebutkan di atas , saya/kami setuju untuk tunduk dan terikat pada seluruh informasi yang telah disampaikan oleh PT Bank HSBC Indonesia ("Bank") berikut Syarat dan Ketentuan Produk pada situs resmi Bank (www.hsbc.co.id), sesuai dengan tipe rekening yang saya/kami ajukan pada formulir ini.
•
Saya/kami menyetujui bahwa dalam pengoperasian rekening, saya/kami akan tunduk pada Persyaratan dan Ketentuan Umum rekening perorangan yang berlaku sebagaimana tersedia di dalam situs resmi Bank (www.hsbc.co.id).
•
Saya/kami telah menerima penjelasan mengenai karakteristik produk, termasuk namun tidak terbatas pada manfaat, risiko dan biaya yang melekat pada produk ini dan setuju untuk tunduk dan terikat pada syarat dan ketentuan dalam formulir pembukaan rekening HSBC Advance/Premier serta syarat dan ketentuan berkenaan produk Kartu Kredit dan/atau HSBC FlexiCredit yang saya ajukan dalam sebagaimana tercantum dalam formulir ini maupun di situs resmi Bank (www.hsbc.co.id).
•
Saya/kami mengerti bahwa rekening HSBC Premier/Advance saya/kami dapat dikenakan biaya layanan bulanan dalam jumlah yang ditentukan oleh Bank  dari waktu ke waktu, apabila saya/kami gagal memenuhi  minimum rata-rata Total Saldo Gabungan atau persyaratan lainnya yang ditetapkan oleh Bank dari waktu ke waktu.
•
Saya/kami menyetujui bahwa Bank akan mengakhiri hak pengoperasian atas fasilitas yang melekat pada rekening HSBC Personal Banking/Advance/Premier setelah saya/kami mengubah status rekening saya/kami sebagaimana ditetapkan oleh Bank.
•
I/we have understood that in connection to the conversion of account status as mentioned above, I/we agree to be bound by all of information given by PT Bank HSBC Indonesia ("Bank") and Products Terms and Conditions as available in Bank's official website (www.hsbc.co.id), according to the type of account that I/we apply in this form.
•
I/we agree that in the operation of the account, I/we will be bound by the prevailing General Terms and Conditions of the personal account as available in Bank's official website (www.hsbc.co.id)
•
I/we have received the explanation of this product characteristic including but not limited to benefit, risk, and charges attached to this product and agree to be bound by the Bank's terms and conditions for account opening form of the HSBC Advance/Premier as well as terms and conditions related to HSBC Credit Cards and/or HSBC Flexi Credit that I applied for pursuant hereto as contained in this form or on the Bank's official website (www.hsbc.co.id).
•
I / we understand that my/our HSBC Premier/Advance account will be charged a monthly service fee in the amount specified by the Bank from time to time, if I / we fail to meet the average minimum Total Relationship Balance or other requirements set by the Bank from time to time.
•
I/we agree that Bank will terminate the right to use the facility that attached to the HSBC Personal Banking/Advance/Premier account after I/we converted my/our account as here in set forth by the Bank.
•
Aplikasi Kartu Kredit Tambahan / Supplementary Credit Card  Application
Limit Gabungan
Combined Limit
Limit lebih rendah (khusus HSBC Premier Mastercard)
Lower limit (only for HSBC Premier Mastercard)
Kartu Tambahan / Supplementary Card
Tn / Mr
Ny / Mrs
Nn / Ms
Nama (sesuai identitas)
Name (according to ID card)
Nama Lengkap (apabila ada singkatan)
Full Name (if there is abbreviation)
Nama Sebelumnya (jika ada)
Former Name (if any)
Nama Lain (jika ada)
Other Name (if any)
Nomor Telepon Seluler
Mobile Phone Number
Kewarganegaraan / Nationality
Tempat dan Tanggal Lahir
Place and Date of Birth 
Hubungan / Relationship
Suami/Istri / Spouse
Lainnya / Others :
Orang Tua/Anak / Parent/Child
Kakak/Adik / Brother/Sister
Detail Kartu Identitas / Identity Card Details
Nomor Kartu Identitas
Identity Card Number
Berlaku hingga
Expiry date
Untuk WNI / For Indonesian
Untuk WNA / For Foreigners
Berlaku hingga
Expiry date
Tambahan untuk WNA
Additional for Foreigners
KITAS/KIMS
KTP / ID Card
Paspor / Passport
Alamat Tempat Tinggal
Residential Address
Alamat di Negara Lain
Other Country Address
Kel/Desa / Rural
Kab/Kota / City
Negara / Country
Kota / City
Kecamatan / District
Provinsi / Province
Kode Pos / Postal Code
RT/RW
Negara / Country
Kode Negara/Wilayah
Country Code/Territory Code
Nomor Telepon / Telephone Number
,
Kota / City
Negara/Wilayah / Country/Territory
,
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
/
Tempat Penandatanganan / Tanggal
Place of Signing / Date
:
Nama / Name
:
S.V
Nama / Name
:
S.V
Nama / Name
:
S.V
Nama / Name
:
S.V
Formulir Perubahan Status Rekening / Account Conversion Application Form.
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Saya/kami bertanggung jawab atas segala pemakaian Kartu Debit/Kartu Kredit yang terjadi selama status kartu belum dinonaktifkan oleh Bank.
•
Saya/kami bertanggung jawab untuk melunasi seluruh tagihan atau pemakaian Kartu Kredit yang dilakukan sebelum Kartu Kredit tersebut dinonaktifkan sampai batas waktu yang tidak ditentukan.
•
Bank tidak berkewajiban untuk mengeluarkan kartu lain sebagai kartu pengganti dari fasilitas Kartu Debit/Kartu Kredit yang telah atau akan ditutup sehubungan dengan perubahan status rekening sebagaimana disebutkan di atas.
•
I/we are responsible for any use of Debit Card/Credit Card that occurred as long as the card status hasn’t been deactivated by the Bank.
•
I/we are responsible to pay the entire bill or Credit Card usage conducted before the Credit Card is disabled until the time limit is not specified.
•
Bank is not obliged to issue another card for a replacement card from the card facility Debit/Credit Cards that have been or will be closed in accordance with the account conversion status mentioned above.
•
Formulir ini dibuat dalam Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris. Apabila terjadi perbedaan penafsiran antara Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris dalam formulir ini, versi Bahasa Indonesia akan berlaku.
•
This form is made in Indonesian and English Language version. If different interpretation arises between the Indonesian and English Language version, the Indonesian Language version shall prevail.
•
Saya/kami wajib menggunting Kartu Debit/Kartu Kredit lama atas nama saya/kami setelah saya/kami menerima Kartu Debit/Kartu Kredit baru yang diterbitkan Bank setelah saya/kami mengubah status rekening saya/kami sebagaimana tercantum dalam formulir ini.
•
Saya/kami dengan ini melepaskan Bank dari seluruh kewajiban, tanggung jawab, kerugian, kehilangan, klaim dan/atau tuntutan yang dialami oleh saya/kami dan/atau Bank sehubungan dengan pengoperasian Kartu Debit/Kartu Kredit lama milik saya/kami.
•
I/we must cut my/our old Debit Card/Credit Card once I/we received new Debit Card/Credit Card issued by Bank after I/we converting my/our account as here in set forth.
•
I/we hereby released the Bank against all liabilities, responsibilities, losses, claim, and/or demands that experienced by me/us and/or Bank in connection with the use of my/our old Debit Card/Credit Card.
•
Saya dengan ini menyatakan dan menjamin bahwa saya telah memperoleh persetujuan yang diperlukan dari istri/suami saya untuk pengajuan kartu kredit dan/atau HSBC FlexiCredit seperti yang disebutkan dalam formulir ini.
•
Sehubungan dengan aplikasi Kartu Kredit dan HSBC FlexiCredit yang saya ajukan, saya/kami menyetujui bahwa bank akan melakukan pengecekan dan pelaporan rekam jejak kredit saya melalui Sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK).
•
Sehubungan dengan aplikasi Kartu Kredit dan HSBC FlexiCredit tersebut, saya/kami menyetujui bahwa seluruh informasi yang tercantum dalam formulir ini serta Formulir Pengkinian Data Nasabah yang diberikan bersamaan dengan formulir ini akan digunakan oleh Bank untuk kepentingan aplikasi Kartu Kredit.
•
I hereby declare and guarantee that I obtain the necessary approval from my wife / husband for the submission of a credit card and/or HSBC FlexiCredit  as stated  in this form.
•
In connection with the submitted Credit Card and HSBC FlexiCredit application, I agree that Bank will check and report my credit record through Sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK).
•
In connection with Credit Card and HSBC FlexiCredit application, I agree that all information provided within this form and Customer Information Form submitted along with this form will be used by the Bank for Credit Card application.
•
Persyaratan dan Ketentuan ini diatur oleh dan ditafsirkan sesuai dengan hukum Republik Indonesia.
•
This Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with the laws of the Republic of Indonesia.
•
Bank akan memberikan tanggapan atas pengaduan terkait produk dan/atau layanan yang disampaikan Nasabah dan/perwakilannya. Apabila Nasabah dan atau perwakilannya menolak tanggapan pengajuan pengaduan dari Bank, Bank dan Nasabah akan menyelesaikan pengaduan tersebut dengan cara musyawarah untuk mencapai mufakat. Dalam hal tidak tercapainya mufakat, maka Nasabah dapat melakukan upaya penyelesaian perselisilhan melalui pengadilan atau melalui Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa yang dimuat dalam Daftar Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa yang ditetapkan oleh Otoritas Jasa Keuangan sebagai upaya penyelesaian sengketa di luar pengadilan. Khusus untuk perselisihan terkait sistem pembayaran dengan potensi kerugian finansial, Nasabah juga dapat melakukan upaya penyelesaian perselisihan melalui Bank Indonesia sepanjang perselisihan tersebut tidak dalam proses atau belum pernah diputus oleh lembaga arbitrase atau peradilan atau belum terdapat kesepakatan yang difasilitasi oleh lembaga mediasi.
•
Bank will respond to any complaint in connection to product and/or service submitted by the Customer and/or its representative. If Customer and/or its representative refuse to accept the Bank's response over Customer's complaint, Bank and Cardholder will settle the complaints through consensus to reach amicable settlement. If the complaint cannot be settled amicably, the Customer may resolve the dispute through court or Alternative Dispute Resolution Institutions as set out in List of Alternative Dispute Resolution Institution as determined by Financial Service Authority (Otoritas Jasa Keuangan) as a form of out of court settlement. Specifically, for disputes related  to the payment system with potential financial losses, the Customer may also make efforts to resolve disputes through Bank Indonesia insofar as the dispute is not in process or has never been decided by an arbitration institution or court or there is no aggreement facilitated by the mediation institution.
•
Untuk keputusan atas suatu sengketa, baik Nasabah maupun Bank sepakat untuk memilih tempat kedudukan hukum tetap dan di kantor Panitera Pengadilan Negeri yang memiliki yurisdiksi atas kantor Bank di mana Nasabah membuka Rekening, kecuali Bank sebagai penggugat memiliki preferensi untuk mengajukan ke pengadilan dan yurisdiksi asing, di mana pengadilan dan/atau yurisdiksi asing tersebut itulah yang akan berlaku.
•
For adjudication of any dispute, both of the Customer and the Bank agree to choose permanent and legal domicile at the office of the Registrar of the District Court having jurisdiction over the Bank's offices where the Customer opened its Account(s), unless the Bank as plaintiff should give preference to the foreign court and foreign jurisdiction, such foreign court and/or jurisdiction shall apply.
•
Baik Bank maupun Nasabah mengenyampingkan ketentuan dalam Pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Indonesia tetapi hanya sejauh disyaratkan putusan pengadilan untuk pengakhiran perjanjian antara Nasabah dan Bank.
•
Both of the Bank and the Customer waive the provision in article 1266 of the Indonesian Civil Code but only to the extent that a court pronouncement is required for the termintation of the agreement between the Customer and the Bank.
•
Diisi oleh Bank / For Bank use only
:
Nomor Nasabah
Customer Number
Formulir Perubahan Status Rekening / Account Conversion Application Form.
Market sektor lama
Old market sector
Tanggal / Date
Dikelola oleh / Maintained by
Paraf dan AOC AB/PRM lama
Old AB/PRM initial and AOC
Paraf dan AOC AB/Pbaru
New AB/Pinitial and AOC
(WPB Banking Ops)
Disetujui oleh / Approved by
Persetujuan BM / BM Approval
Market sektor baru
New market sector
Harus diisi oleh AB/PRM (info nasabah)
Mandatory filled by AB/PRM (customer info)
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Apakah Nasabah mempunyai rekening HSBC Premier di negara lain ? / Does Customer have other HSBC Premier account in countries outside Indonesia ?
Untuk memenuhi syarat HSBC Premier, Nasabah perlu untuk mempertahankan rata-rata Total Relationship Balance (TRB) bulanan sebesar TRB Premier yang berlaku
To qualify for Premier, Customer needs to maintain the applied monthly average Total Relationship Balance (TRB)
TIDAK / NO
YA. Tandai pilihan berikut, yg menggambarkan kondisi rekening HSBC Premier Nasabah:
YES. Please tick the following, which best describe Customer's HSBC Premier account:
Nasabah ingin Rekening HSBC Premier Indonesia sebagai rekening Primary (P) (3)
Customer would like to choose account in HSBC Indonesia as the Primary account (P) (3)
Nasabah ingin Rekening HSBC Premier Indonesia sebagai rekening Secondary (S)
Customer would like to choose account in HSBC Indonesia as the Secondary account (S)
(3)
(WPB Banking Ops)
ID Sales Force (untuk aplikasi KK)
Sales Force ID (for CC application)
Kode Marketing (untuk aplikasi KK)
Marketing Code (for CC application)
Kode Program Taktis (untuk aplikasi KK)
Tactical Program Code (for CC application)
QR Code - Perubahan Status Rekening / Account Conversion Application
Formulir Penutupan Rekening
Closing Account Form
1
Paraf nasabah
Nomor rekening yang akan ditutup / Account number to be closed
:
Alasan penutupan rekening / Reason for closing account :
Instruksi penarikan saldo akhir / Remaining Balance Withdrawal Instruction
1
Tidak puas dengan tariif dan biaya yang dikenakan
Dissatisfied with the fees/charges/pricing
C
Prosedur dan proses internal yang rumit/panjang
Complex/Lengthy processes and procedures
H
Keluhan
Complaints
K
Permasalahan aksesibilitas cabang/call
Accessibility issues - branch/telephone
E
Ketidaksesuaian penawaran produk
Miss informed/Miss sold product
I
Pindah kota/negara
Moving award
L
Penjualan properti/mendapatkan penghasilan yang
tidak terduga
Sale of property/Windfall
F
Permasalahan asksesibilitas online/mobile
Accessibility issues - online/mobile
J
Instruksi penarikan bunga berjalan / Remaining Interest Instruction :
Penarikan Tunai
Cash Withdrawal
Transfer ke Bank Lain
Transfer to Other Bank
harap melengkapi formulir
please complete the form
Kredit Nomor Rekening di HSBC
Credit to Account Number in HSBC
harap melengkapi formulir
please complete the form
Perubahan status personal
Personal circumstances change
M
Tidak membutuhkan produk dan layanan
No longer use the product/features
N
Tidak puas dengan pelayanan staf
Dissatisfied with staff behavior
Q
Promo telah berakhir
Expiry of promotions
O
Mendapatkan produk lain yang lebih
Identified more competitive product
R
Produk dan layanan tidak sesuai dengan harapan/kebutuhan
Dissatisfied with the products/features
P
Kesalahan staf
Staff errors
S
2
7
8
Saya/kami setuju untuk menyerahkan kepada Bank sisa dana yang berasal dari perhitungan bunga berjalan pada bulan penutupan
sampai dengan tanggal penutupan pada rekening (rekening) saya/kami.
I/we agree to give the interest from the following month until closing date from my/our accounts to the Bank.
Saya/kami menginstruksikan Bank agar pembayaran sisa dana yang berasal dari perhitungan bunga berjalan pada bulan penutupan
sampai dengan tanggal penutupan, dilakuan sesuai dengan pilihan instruksi penarikan saldo akhir yang tertera di atas.
I/we request Bank to transfer accrued interest occured from my account closure to be paid based on my final balance payment instruction
as mentioned above.
Harap lengkapi formulir ini menggunakan huruf cetak dan beri tanda √ di dalam kotak yang disediakan.
Please complete this form using block letter and tick √ in the provided boxes.
Tanggal Penutupan / Date of Closing
:
Nama Rekening / Account Name
:
Tidak bersedia memberikan alasan
Refuse to provide reason
T
Tidak puas dengan kebijakan bank
Unhappy with the policy
U
Lain-lain
Other
X
:
.\hsbc logo.png
3
4
9
10
5
6
11
12
.\OJK_Logo.png
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PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). / PT Bank HSBC Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK).
PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. / PT Bank HSBC Indonesia included in the guarantee program by Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS).
* Hanya untuk rekening giro/Applicable to current accounts only
Cek yang belum digunakan terlampir*
Unused Cheque(s) enclosed
Instruksi Berkala / Standing Instruction
Lembar Cek / Number of Cheque´s Leaf
Kartu Debit / Debit Card
Rekening Pinjaman
Loan Account Number(s)
Internet Banking Token
Safe Deposit Box
Autopay
* 
Payment Order yang belum digunakan terlampir
Unused Payment Order(s) enclosed
Payment Order yang belum disetor/ditagih*
Unpresented Payment Orders
Diakhiri (Saya/kami akan memberikan instruksi terpisah)
Terminated (I/we will give separate instructions)
Batalkan segera / Cancel with immediate effect
Lembar Cek / Payment Order Leaf
Kartu terlampir / Cards enclosed
Token terlampir / Token enclosed
Saya/kami akan memberikan instruksi terpisah
I/we will give separate instructions
Saya/kami akan memberikan instruksi terpisah
I/we will give separate instructions
Formulir Penutupan Rekening / Closing Account Form
2
Pernyataan Nasabah / Customer Declaration
Saya/kami tidak dapat mengembalikan lembaran Cek/Bilyet Giro yang belum diunjuk untuk keperluan penutupan Rekening Giro karena Cek/Bilyet Giro tersebut telah dihancurkan / I/we can not return unpresent Cheque/Giro for closing of Current Account since the Cheque/Giro has been destroyed.
Saya/kami telah mengembalikan seluruh Cek/Bilyet Giro yang belum digunakan kepada Bank pada tanggal saya/kami menandatangani Formulir Penutupan Rekening ini / I/we have returned all unused blank Cheque/Giro to Bank on the date I/we signed this Closing Account Form.
• 
Saya/kami menjamin bahwa seluruh kewajiban yang berkaitan dengan penggunaan Cek/Bilyet Giro milik saya/kami kepada pihak ketiga telah diselesaikan dengan baik dan tidak ada satupun Cek/Bilyet Giro atas nama saya/kami yang masih beredar di masyarakat.
•  
Saya/kami menyetujui untuk dicantumkan dalam Daftar Hitam apabila ternyata masih terdapat penarikan Cek/Bilyet Giro atas nama saya/kami dengan ketentuan sebagai berikut :
a. Menarik Cek/Bilyet Giro kosong sebanyak 3 (tiga) lembar atau 
    lebih dalam kurun waktu 6 (bulan) sejak Formulir Penutupan 
    Rekening ini saya/kami tanda tangani.
b. Menarik 1 (satu) lembar Cek/Bilyet Giro kosong dengan nilai 
     nominal Rp500.000.000 (lima ratus juta Rupiah) atau lebih.
• 
Saya/kami membebaskan Bank, termasuk pejabat dan karyawannya, dari segala kerugian, tuntutan atau gugatan sehubungan dengan ditutupnya rekening saya/kami yang ditatausahakan di Bank. Saya/kami juga menjamin untuk membebaskan Bank, secara langsung dan seketika, dari segala kerugian, tuntutan atau gugatan, baik yang bersifat langsung atau tidak langsung, berkaitan dengan penyalahgunaan Cek/Bilyet Giro milik saya/kami setelah Formulir Penutupan Rekening ini ditandatangani, termasuk pencantuman nama saya/kami dalam Daftar Hitam sesuai dengan ketentuan sebagaimana tersebut di atas.
• 
Saya/kami menyatakan bahwa / I/we declared that :
Paraf nasabah
Cek yang belum disetor/ditagih*
Unpresented Cheque(s)
Informasi lainnya / Other information
Ya
Yes
Tidak
No
•  
I/we agree to be included into the Black List in the event of any Bad Cheque/Giro withdrawal under my/our name with provisions as follows :
a. Withdraw 3 (three) pieces of Blank Cheque/Giro or more within a period of 6 (six) months since I/we signed this Closing Account Form.
b. Withdraw 1 (one) piece of Blank Cheque/Giro at a nominal value of Rp500,000,000.00 (five hundred million Rupiah) or more.
•  
I/we release the Bank, including any of its officers and employees, from any loss, charge or claim in relation to the closing of my account maintained with the Bank. I/we also release the Bank from any loss, charge or claim, immediately and at once, if in the future the Bank shall suffer, both directly as well as indirectly, due to any misuse of my/our Cheque/Giro after the signing date of this Closing Account Form, including the inclusion of my/our name in such Black List with such provisions aforementioned.
•  
I/we warrant that all obligations relevant to the use of my/our Cheque/Giro to third party has been settled properly and there are no outstanding Cheque/Giro still in circulation.
Formulir Penutupan Rekening / Closing Account Form
3
Checklist
HUB
Details
C34
Rekening Nasabah
C41
Penundaan Instruksi
C42
Instruksi Khusus
P21
Instruksi Autopay
P41
Instruksi Pembayaran
Berkala
P42
SI Term Deposit
E951
Buku Cek
C931
Biaya Penutupan
Rekening
D921
SI Credit Card
Cek yang Belum Divalidasi
Pemusnahan Cek yang Belum Terpakai
Payment Order yang Belum Divalidasi
Pemusnahan Payment Order yang
Belum Terpakai
Pemotongan Kartu Debit
Pemotongan Kartu Kredit
WS ID
Maintained by
Approved by
PhoneBanking Centre Advised
Card Centre Advised
Autopay Department Advised
Account Packet to Closed Section
Maintenance Input
Internet banking token Returned
Yes
No
Task
Task
Paraf
Paraf
Diisi oleh Bank / For Bank use only
Tempat Penandatanganan / Tanggal
Place of Signing / Date
Nama / Name :
Nasabah / Customer
:
Meterai
Stamp Duty
Rp6.000
S.V
Meninggal
Deceased
D
Global Standards/FCC/CSEM
Global Standards/FCC/CSEM closures
G
Profil kredit
Credit reasons (Bad debt, etc.)
V
Rekening tidak aktif
Dormant/inactive account closed
Y
Alasan penutupan rekening / Reason for closing account :
• 
Saya/kami mengerti bahwa Bank tidak bertanggungjawab atas setiap kerugian atau keterlambatan yang mungkin terjadi dalam pemindahan (transfer), pengiriman dan atau penggunaan dana atau (dalam hal pembayaran melalui telegrafik transfer) atas setiap kesalahan, kelalaian atau ketidaklengkapan (mutilation) yang mungkin terjadi dalam pengiriman setiap pesan atau atas kesalahan interpretasi dalam hal penerimaan dan saya/kami setuju untuk membebaskan Bank dari setiap tindakan, proses, klaim dan atau tuntutan yang mungkin timbul berkenaan dengan kerugian, keterlambatan, kelalaian, ketidaklengkapan atau kesalahan interpretasi tersebut.
•  
I/we understand that the Bank accepts no responsibility for any loss or delay which may occur in the transfer, transmission and/or application of funds or (in the case of remittances by telegraphic transfers) for any error, omission or mutilation which may occur in the transmission of any message or for its misinterpretation when received and I/we agree to indemnify the Bank against any actions, proceedings, claims and/or demands that may arise in connection with such loss, delay, error, omission, mutilation or misinterpretation.
QR Code - Penutupan Rekening / Closing Account
Sesuai dengan ketentuan Bank Indonesia tentang GPN, kami informasikan bahwa setiap Nasabah wajib memiliki setidaknya satu kartu ATM/ debit berlogo GPN yang diterbitkan oleh salah satu bank penerbit di Indonesia. / In accordance with Bank Indonesia’s regulation on NPG, every customer is required to have at least one ATM/ debit card with the NPG logo issued by one of the issuing banks in Indonesia.
Paraf nasabah
1
Tanggal / Date
:
Nomor Rekening Nasabah
Customer Account Number
:
Nama Nasabah
Customer Name
:
* Kecuali untuk Nasabah yang baru membuka rekening pada tanggal yang sama dengan pembukaan rekening tambahan
Except for customer who have opened an account on the same date as the date of additional account opening
Harap lengkapi formulir ini menggunakan huruf cetak dan beri tanda √ di dalam kotak yang disediakan.
Please complete this form using block letter and tick √ in the provided boxes.
Formulir Pembukaan Rekening Tambahan
Additional Account Opening Form
Rekening Tambahan / Additional Account
Personal Everyday Account (Rp)
Merupakan rekening utama dengan opsi fasilitas cerukan yaitu HSBC Personal Overdraft . Apakah anda ingin membuka fasilitas HSBC Personal Overdraft ? / is a primary account with an option of an overdraft facility named HSBC Personal Overdraft. Do you want to open an HSBC Personal overdraft facility?
Multi Currency
Account
Akses Kartu Debit
Debit Card Access
Tipe Produk
Product Type
Pembuatan Kartu Debit Baru / Create New Debit Card
Tipe Produk
Product Type
Tujuan Pembukaan Rekening
Purpose of Account Opening
Tabungan Ekonomi (Rp)
HSBC High Rate Savings
Giro / Current Account (Rp)
Setoran Awal / Initial Deposit
Target Dana / Balance Target
Balance Standing Instruction (BSI)
Mata Uang / Currency
Jumlah / Amount
Program Setoran Rutin Bulanan /
Regular Saving Plan
(Rupiah / US$)*
*Coret yang tidak perlu / delete as applicabe
Mata Uang / Currency
Jika telah mencapai target dana sebelum atau tepat jatuh tempo, total dana akan
ditransfer ke rekening sumber.
If target balance already hit before or on due date, total balance will be transferred to
source account.
Jumlah / Amount
Ya / Yes
Tidak / No
Tujuan Pembukaan Rekening
Purpose of Account Opening
Kartu Debit / Debit Card
• Bank akan menerbitkan Kartu Debit yang baru sesuai dengan tipe rekening
   Bank will issue a new Debit Card According to the type of account
• Jenis Kartu Debit / Debit Card Type:
Alamat korespondensi
Correspondence address
Nomor telepon seluler (SMS)
Mobile phone number (SMS)*
VISA
GPN
• PIN Kartu Debit akan dikirimkan ke: / Debit Card PIN will be sent to:
*Opsi ini mulai berlaku sejak 1 Oktober 2018
This option is available starting 1 October 2018
.\hsbc logo.png
.\OJK_Logo.png
.\LPS logo.png
PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). / PT Bank HSBC Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK).
PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. / PT Bank HSBC Indonesia included in the guarantee program by Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS).
Paraf nasabah
2
Formulir Pembukan Rekening Tambahan / Additional Account Opening Form
Pendebitan untuk RSP sesuai tanggal di atas, jika pembukaan rekening RSP melewati tanggal tersebut maka pendebitan akan dilakukan di bulan berikutnya.
Debiting RSP follow the date that stated above, if opening RSP Account has passed that date, then debiting will be performed on the following month.
Data Trigger Standing Instruction (DSI)
Jangka Waktu / Period
(Minimal 12 bulan / Minimum 12 months)
Setoran Rutin Bulanan
Monthly Installment
Tanggal Mulai Autodebit
First Autodebit Date
bulan / months
Mata Uang / Currency
Jumlah / Amount
Berkenaan dengan Personal Everyday Account, saya/kami setuju dan mengerti bahwa rekening ini tidak terhubung dengan layanan Bilyet Giro dan Cek.
In relation to the Personal Everyday Account, I/we agree and understand that this account is not linked to the Current Account Certificate and Cheque services.
Syarat dan Ketentuan Program Setoran Rutin Bulanan / Regular Saving Plan Terms and Conditions
Pernyataan Nasabah Personal Everyday Account / Personal Everyday Account Customer Declaration
1. 
Saya/kami dengan ini memberikan kuasa kepada Bank untuk:
a. 
Memotong/mendebit dana dalam rekening saya dan memindahbukukan ke rekening Program Setoran Rutin Bulanan sebagaimana tersebut di atas untuk melakukan pembayaran setoran rutin bulanan melalui instruksi pembayaran tetap.
a.
Debit the fund from my account and transfer to Regular Saving Plan as mentioned above for monthly payment using standing instruction.
b. 
Menutup Rekening Program Setoran Rutin Bulanan dalam kondisi target dana dalam rekening Program Setoran Rutin Bulanan telah dicapai sebelum atau saat jatuh tempo Program Setoran Rutin Bulanan.
c. 
Menutup rekening Program Setoran Rutin Bulanan dan memotong/mendebit rekening dana dalam rekening saya/kami sebesar nominal biaya pinalti yang sesuai dengan biaya yang berlaku dalam kondisi sebagai berikut :
b.
Close Regular Saving Account when Regular Saving Plan expires or when Regular Saving Plan ends.
c.
Close Regular Saving Plan and debiting my/our fund account with amount equals to the applicable penalty fee with conditions as follows :         
i.
Target dana pada rekening Program Setoran Rutin Bulanan belum dicapai saat jatuh tempo Program Setoran Rutin Bulanan berakhir.
ii.
Dana di rekening sumber dana tidak tersedia sehingga terjadi gagal debit sebanyak 3 (tiga) kali dalam 3 (tiga) bulan berturut-turut sebelum target dana tercapai.
iii.
Nasabah menginstruksikan untuk menutup Program Setoran Rutin Bulanan dan/atau Rekening Sumber sebelum target dana tercapai.
d. 
Melengkapi nomor rekening sumber dan RSP pada formulir ini dan kemudian memberitahukan nomor rekening tersebut kepada saya/kami.
2. 
Jika tanggal autodebit terjadi pada hari libur yang tercatat pada sistem Bank, maka saya/kami setuju bahwa pendebitan setoran rutin bulanan akan dilakukan pada 1 (satu) hari kerja sebelumnya.
3. 
Saya/kami menerima dan mengakui kewenangan Bank untuk mengubah Syarat dan Ketentuan RSP termasuk di dalamnya suku bunga dan biaya-biaya lainnya dengan pemberitahuan sebelumnya.
1. 
I/we hereby authorised Bank to:
i.
Target fund on Regular Saving Plan was not reached yet when Regular Saving Plan ends.
ii.
Fund from source account fund is not available that makes the transaction rejected for 3 (three) times in 3 (three) consecutive months before the target fund is reached.
iii.
Customer instruct to close Regular Saving Plan and/or fund source account before the target fund is reached.
d. 
Fill in source account and RSP account number on the form, and give information to me/us afterward
2. 
If autodebit date falls on holiday recorded on Bank's system, then debiting process will be executed on the business day before.
3. 
I/we accept & acknowledge Bank's authorization to change Terms and Conditon of RSP, including interest rate and other fee with advance notice.
Pendaftaran Phone Banking / Phone Banking Registration
Fasilitas Phone Banking
Phone Banking Facility
Ya / Yes
Tidak / No
Saya/kami telah menerima informasi dan penjelasan yang cukup, membaca dan memahami sepenuhnya isi dari Syarat dan Ketentuan Umum dan syarat dan ketentuan produk-produk tersebut di atas yang dapat di akses di www.hsbc.co.id dan selanjutnya saya/kami setuju untuk terikat pada syarat dan ketentuan tersebut.
I/we hereby declared that I/we have received adequate information and explanation, read and understood the contents of General Terms and Condition and the term and condition of above mentioned product that can be accessed at www.hsbc.co.id and therefore agreed to be bound by the said term and condition.
Nama / Name
 :
Tanda Tangan Nasabah Pertama / Primary Account Holder's Signature
Tanda Tangan Nasabah Kedua / Second Account Holder's Signature
Nama / Name
 :
Tempat Penandatanganan / Tanggal
Place of Signing / Date
:
S.V
S.V
Nama / Name
 :
Tanda Tangan Nasabah Ketiga / Third Account Holder's Signature
Tanda Tangan Nasabah Keempat / Fourth Account Holder's Signature
Nama / Name
 :
S.V
S.V
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Formulir Pembukan Rekening Tambahan / Additional Account Opening Form
-
-
-
-
-
-
-
-
D
D
M
M
Y
Y
Y
Y
Tanggal Pembukaan / Opening Date
:
Market Sector 
:
Nomor Rekening
Account Number
:
-
-
-
-
D
D
M
M
Y
Y
Y
Y
(Sesuai dengan tanggal yang di-generate system)
-
-
-
-
D
D
M
M
Y
Y
Y
Y
Tanggal Pemeliharaan
Maintenance Date
:
Tanggal Expiry / Date Autodebit
Nomor Rekening Sumber
Source Account Number
:
Mata Uang / Currency
Nomor Rekening RSP
RSP Account Number
:
Mata Uang / Currency
Regular Saving Plan Checklist
Diisi oleh Bank / For Bank use only
Catatan / Note :
Jika data nasabah tidak lengkap, maka wajib melengkapi Formulir Pengkinian Informasi Nasabah sebelum pembukaan rekening tambahan.
For incomplete Customer Data, then submitting the Customer Information Update Form is mandatory before opening additional account.
Dilengkapi oleh cabang / To be completed by branch
Periksa kelengkapan data nasabah di HUB / Check customer´s data completeness on HUB
Periksa Sistem Common Reporting Standard / Check Common Reporting Standard System
:
:
:
Formulir Pembukan Rekening Tambahan / Additional Account Opening Form
4
No
Y/N
Check List
Set Up Date Trigger Standing Instruction (DSI) Type 1
Set Up Balance Trigger Standing Instruction (BSI) Type 2
Set Up Special Instruction Maintenance di HFE (Refer Debit)
Tanggal berakhir autodebit di formulir = Expiry Date di Sistem DSI = Expiry Date di sistem BSI = Expiry
di sistem HFE Maintenance Special Instruction
Jangka waktu di Formulir = Instruction in Total di sistem DSI = Months for Inactivity di BSI
Mata Uang di dalam Rekening Tabungan Sumber = Mata Uang di rekening Regular Saving Palan
1
2
3
4
5
6
Staff ID 
:
Staff Name 
:
Initial 
:
Staff ID 
:
Staff Name 
:
Initial 
:
Maker (completeness checking and data input by)
Checker
Dilengkapi oleh OPS / to be completed by OPS
Completeness re-Checking by
Staff ID 
:
Staff Name
Initial 
:
Data Input by
Staff ID 
:
Initial 
:
A/C Key Maintenance Fields Checked by
Staff ID 
:
Initial 
:
:
Staff Name
:
Staff Name
:
QR Code - Pembukaan Rekening Tambahan / Additional Account Opening
Paraf nasabah
1
Harap lengkapi formulir ini menggunakan huruf cetak dan beri tanda √ di dalam kotak yang disediakan.
Please complete this form using block letter and tick √ in the provided boxes.
Formulir Instruksi Pembayaran Tetap
Standing Instruction Form
.\hsbc logo.png
Data Pemegang Rekening / Account Holder Details
Pilih salah satu / Choose one :
Pendaftaran / Register
Pembatalan / Cancellation
Nomor Rekening Nasabah
Customer Account Number
:
Nama Nasabah
Customer Name
:
Pendaftaran Instruksi Pembayaran Tetap / Registration of Standing Instruction
Harap lengkapi sesuai dengan kebutuhan Pembayaran Tetap / Please complete according to prefereable Standing Instruction
Tanggal
Starting Date
:
Jumlah Transaksi yang akan dijalankan
Total Number of instruction
:
x
Jenis Pembayaran Tetap / Type of Standing Instruction
Sesuai Tanggal / Based on Date
Sesuai Saldo / Based on Balance
Jumlah / Amount
:
Terbilang / In Words
:
Batas Saldo Tertinggi
High Balance Level
:
Terbilang / Amount
:
Jumlah saldo ditahan
Retention amount
:
Terbilang / Amount
:
Metode Pembayaran dan Detail Penerima Dana / Transfer Method and Beneficiary Details
Metode Pembayaran / Transfer Method :
Catatan / Note : Khusus untuk instruksi pembayaran tetap sesuai saldo hanya dapat dilakukan secara pemindahbukuan / Specific for standing instruction with based on balance option, 
                                    only able to proceed through in-house transfer
Nama Penerima / Beneficiary Name
:
Bank Penerima / Beneficiary Bank
:
Nomor Rekening Penerima
Beneficiary Account Number
:
Swift Code Bank Penerima (CBID)
Beneficiary Bank Swift Code (CBID)
:
Tujuan / Purpose
:
Berita / Narrative
:
Nama Lengkap / Full Name
:
Alamat Lengkap / Full Address
:
Kota, Negara / City, Country
:
Rekening Penanda / Account Identifier
:
Ya / Yes
Tidak / No
Apakah pembayaran atas Pihak Ketiga?
Is it for Third Party Payment?
:
Apabila "Ya", mohon menuliskan detail pihak ketiga / If "Yes", please fill detail of third party
(Cabang Bank Penerima : 
)
Mata Uang / Currency
Mata Uang / Currency
Mata Uang / Currency
.\OJK_Logo.png
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PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). / PT Bank HSBC Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK).
PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. / PT Bank HSBC Indonesia included in the guarantee program by Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS).
Paraf nasabah
2
Formulir Instruksi Pembayaran Tetap / Standing Instruction Form
Nama Nasabah
Customer Name
Tanda Tangan Nasabah / Customer Signature
:
Tempat Penandatanganan
Place of Signing
Tanggal
Date
:
:
S.V
Meterai
Stamp Duty
Rp6.000
Diisi oleh Bank / For Bank use only
Nomor Nasabah / Customer Number :
Tanggal / Date
 :
Nama / Name
 :
-
-
D
D
M
M
Y
Y
Y
Y
Diproses oleh / Processed by
Diperiksa oleh / Checked by
Status Kependudukan Nasabah Penerima
Beneficiary Citizenship Status
:
* Wajib dilengkapi jika metode transfer LLG/RTGS / Mandatory for local bank transfer
Kategori Nasabah Penerima
Beneficiary Customer Category
:
Negara Tempat  Tinggal Penerima
Beneficiary Country of Residence
:
** Wajib dilengkapi jika metode transfer Teleks / Mandatory if choose Telegraphic Transfer as Transfer Method
1. 
Jika terjadi ketidakcukupan dana dalam rekening saya/kami pada saat-saat yang sudah ditetapkan, maka Bank dapat membatalkan perintah saya/kami.
1. 
Incase of insufficient funds in my/our account, Bank may cancel my/our instruction.
Dengan ini saya/kami setuju untuk terikat pada Syarat da Ketentuan berikut :
Hereby I/We agree to be bound by below Terms and Conditions :
2. 
Setiap biaya yang dikenakan atas instruksi diatas akan didebet dari rekening saya/kami tersebut di atas.
3. 
Bank tidak bertanggung jawab atas segala kerugian atau keterlambatan yang terjadi pada instruksi diatas, dan saya/kami setuju untuk mengganti kerugian Bank  terhadap segala tindakan hukum, tuntutan atau permintaan yang mungkin timbul sehubungan dengan kerugian atau keterlambatan tersebut.
2. 
Any charges occurred from above instruction may be debited from my/our account mentioned above.
3. 
Bank accepts no responsibility for any loss or delay which may occur from above instruction, and I/we agree to indemnify the Bank against any actions, proceedings, claim or demands that may arise related to such loss or delay.
Pembatalan Instruksi Pembayaran Tetap / Cancellation of Standing Instruction
  * Pemindahbukuan/inhouse transfer, LLG/RTGS / Local bank transfer, TT
** Sesuai tanggal/Based on date, Sesuai Saldo / Based on balance
Dengan ini saya/kami menyatakan untuk menghentikan layanan fasilitas Standing Instruction sesuai data-data berikut dan mencabut kuasa yang telah saya/kami berikan kepada Bank. / I/We hereby declare to stop the following Standing Instruction facility and I/We cancel the authorisation has given to the Bank.
Saya/Kami dengan ini membatalkan semua instruksi pembayaran tetap saya/kami dengan Bank
I/We hereby cancel all my /our Standing Instruction maintained with the Bank
Saya/Kami dengan ini membatalkan instruksi pembayaran tetap saya/kami dengan Bank dengan detail sbb :
I/We hereby cancel my/our Standing Instruction maintained with the Bank with detail as follow :
Diinput oleh / Input by
Disetujui oleh / Approved by
Nama Penerima
Name of Beneficiary
Nomor Rekening Penerima
Beneficiary's Account Number
Metode Transfer
Transfer Method*
Jenis Pembayaran Tetap
Type of Standing Instruction **
Tanggal Pembatalan diberlakukan
Effective Date of Cancellation
Tanggal / Date
 :
Nama / Name
 :
-
-
D
D
M
M
Y
Y
Y
Y
Tanggal / Date
 :
Nama / Name
 :
-
-
D
D
M
M
Y
Y
Y
Y
Tanggal / Date
 :
Nama / Name
 :
-
-
D
D
M
M
Y
Y
Y
Y
-
-
QR Code - Instruksi Pembayaran Tetap / Standing Instruction
Surat Kuasa untuk Rekening Simpanan/Rekening Giro
Power of Attorney for Saving Account/Current Account
1. Nama Nasabah
    Customer Name
:
2. Nama Nasabah
    Customer Name
:
:
:
:
:
3. Nama Nasabah
    Customer Name
:
:
:
4. Nama Nasabah
    Customer Name
:
Nomor Kartu Identitas
Identity Card Number
:
Atas dasar alasan berikut
With the following reason
:
Hubungan dengan Penerima Kuasa
Relationship with the Attorney
:
Harap lengkapi formulir ini menggunakan huruf cetak.
Please complete this form using block letter.
Saya yang bertanda-tangan di bawah ini / I the undersigned,
Bertindak dalam kapasitas saya selaku pribadi selanjutnya seluruhnya secara bersama-sama disebut sebagai “Pemberi Kuasa”.
Acting in my capacity as private person hereinafter shall jointly be referred to as ”Principal ”.
selaku pemegang Rekening Simpanan/Rekening Giro nomor :
as the account holder of Saving Account/Current Account number :
Dengan ini memberikan kuasa tanpa hak substitusi kepada
Do hereby grant authorisation, without right of substitution to
“Rekening / Account”
(“Bank”)
di PT Bank HSBC Indonesia, cabang
at PT Bank HSBC Indonesia, branch
Nama Penerima Kuasa
Attorney Name
:
Nomor Kartu Identitas
Identity Card Number
:
Nomor Telepon Penerima Kuasa
Attorney Phone Number
:
1
.\hsbc logo.png
Nomor Kartu Identitas
Identity Card Number
Hubungan dengan Penerima Kuasa
Relationship with the Attorney
Nomor Kartu Identitas
Identity Card Number
Hubungan dengan Penerima Kuasa
Relationship with the Attorney
Nomor Kartu Identitas
Identity Card Number
Hubungan dengan Penerima Kuasa
Relationship with the Attorney
“Rekening / Account”
“Rekening / Account”
“Rekening / Account”
“Rekening / Account”
“Rekening / Account”
.\OJK_Logo.png
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“Rekening / Account”
“Rekening / Account”
“Rekening / Account”
“Rekening / Account”
“Rekening / Account”
“Rekening / Account”
:
Pernyataan Nasabah / Customer Declaration
1. 
Untuk melakukan penarikan tunai atau meminta pemindahbukuan dari Rekening (-Rekening) ke rekening lain di Bank maupun di bank-bank lain, satu dan lain dengan menggunakan alat perintah pembayaran atau pemindahbukuan yang dapat diterima oleh Bank.
•
Untuk mewakili Pemberi Kuasa dalam melakukan dan melaksanakan tindakan-tindakan sebagai berikut :
•
To represent the Principal to do and perform the following acts :
1. 
To make cash withdrawal or to request a transfer from the Account(s) to another account maintained with Bank or with any other banks, one and the other by using any order of payment or transfer instrument acceptable to Bank.
PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). / PT Bank HSBC Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK).
PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. / PT Bank HSBC Indonesia included in the guarantee program by Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS).
Surat Kuasa untuk Rekening Simpanan/Rekening Giro / Power of Attorney for Saving Account/Current Account.
Nama / Name :
Nama / Name :
Nama / Name :
Nama / Name :
Tempat Penandatanganan / Tanggal
Place of Signing / Date
:
S.V
S.V
S.V
S.V
Meterai
Stamp Duty
Nama dan Tanda tangan Pemberi Kuasa / Principal name and Signature
Tanda Tangan Penerima Kuasa / Attorney signature
2
2. 
Untuk menandatangani setiap dan seluruh dokumen yang berkenaan dengan hal sebagaimana tersebut dalam angka 1 di atas, untuk termasuk tapi tidak terbatas kepada mengendosemen cek milik Pemberi Kuasa berikut surat-surat berharga lainnya (spesimen tanda tangan Penerima Kuasa adalah sebagaimana tercantum di bawah ini.
3. 
Untuk melakukan setiap dan seluruh tindakan yang dianggap perlu oleh Penerima Kuasa dalam melaksanakan dan berkenaan dengan tujuan dari pemberian Surat Kuasa ini, dengan pengecualian bahwa kewenangan yang diberikan dalam Surat Kuasa ini tidak termasuk kewenangan untuk melakukan transaksi elektronik apapun.
•
Pemberi Kuasa dengan ini meratifikasi dan menerima setiap dan seluruh tindakan yang dilakukan oleh Penerima Kuasa atau yang oleh Penerima Kuasa secara sah sebabkan untuk dilakukan berdasarkan pada kuasa ini atau yang dimaksud sebagai kuasa berdasarkan Surat Kuasa ini dan setuju bahwa seluruh tindakan yang dilakukan oleh Penerima Kuasa dan
dokumen apapun yang ditandatangani dan diajukan oleh Penerima Kuasa berdasarkan pada Surat Kuasa ini merupakan bukti yang mutlak dan mengikat terhadap semua pihak kepada Pemberi Kuasa dengan ini meratifikasi dan menerima setiap dan seluruh tindakan yang dilakukan oleh Penerima Kuasa atau yang oleh siapa Surat Kuasa ini ditujukan atas kewenangan Penerima Kuasa dalam melakukan hal-hal tersebut untuk dan atas nama Pemberi Kuasa.
•
Pemberi Kuasa dengan ini melepaskan Bank dari dan memberikan Bank ganti rugi dari setiap kerugian, biaya, pengeluaran, klaim dan/atau tuntutan yang timbul dari atau sehubungan dengan tindakan-tindakan yang sah dari semua dan setiap kuasa-kuasa dan wewenang-wewenang sebagaimana disebutkan Surat Kuasa ini.
•
Segala kuasa yang tercantum dalam Surat Kuasa ini hanya akan berakhir pada saat :
•
Pemberi Kuasa menyatakan bahwa Pemberi Kuasa telah melakukan penelitian terhadap kebenaran identitas maupun sumber dana terhadap Penerima Kuasa yang ditunjuk.
1. 
Pejabat Bank yang berwenang menerima dengan baik surat pengakhiran Surat Kuasa ini, dari Pemberi Kuasa atau Penerima Kuasa, atau
2. 
Salah satu/semua Pemberi Kuasa atau Penerima Kuasa meninggal dunia.
•
The Principal hereby ratifies and accepts any and all action undertaken by the Attorney or lawfully caused to be done by the Attorney under the authority or purported authority based on this Power of Attorney and agrees that all action undertaken by the Attorney and whatsover documents signed and/or delivered by the Attorney based on this Power of Attorney shall be conclusive and binding evidence for all persons whom this Power of Attorney has been produced of the due authority of the Attorney to undertake such actions for and on behalf of the Principal.
•
The Principal hereby release and indemnify Bank from any losses, costs, expenses, claim and/or suit arising from or in connection with the legal actions from all and every attorney and authorisation as mentioned in this Power of Attorney.
•
All authorities contemplated in this Power of Attorney shall be terminated only :
•
The Principal confirms having verified the identity and the source of fund of the Attorney.
2. 
To sign any and all documents which relate to the matter specified in the above point 1, including without limit to endorse on the Principal's cheques as well as any negotiable documents of any kind (whose specimens of the Grantor are as contemplated hereunder).
3. 
To do any and all action deemed necessary by the Attorney for the performance and in relation with the purpose of this Power of Attorney, with the exception that the authority given herein does not include the authority to perform any electronic transaction.
1. 
In the event where Bank's authorised officer properly received a termination letter of this Power of Attorney from the Principal, or
2. 
In the event of Principal's or Attorney's death.
Nama / Name :
Diisi oleh Bank / For Bank use only
Telah diperiksa (jika berlaku)
Checked (if applicable)
Diverifikasi oleh / Verified by
Risk Rating Nasabah = High / SCC?
Customer's Risk Rating = High / SCC?
Nama Staff / Staff Name
Staff ID
Paraf / Initial
:
:
:
Ya / Yes
Tidak / No
Jika Ya, lakukan RDC screening terhadap Penerima Kuasa
If Yes, perform RDC screening to the Attorney
Blacklist (HUB C35)
RDC / NNS
Sanctions / World Check
QR Code - Surat Kuasa untuk Rekening Simpanan/Rekening Giro / Power of Attorney for Saving Account/Current Account
1
Rekening yang ditautkan
Linked Account
Nomor Rekening Pertama (Rupiah)
1st Account Number (Rupiah)
:
Nomor Rekening Kedua (Rupiah)
2nd Account Number (Rupiah)
:
Nomor Rekening Ketiga (Rupiah)
3rd Account Number (Rupiah)
:
Nomor Rekening Keempat (Rupiah)
4th Account Number (Rupiah)
:
:
Nama Rekening
Account Name
:
Nomor Phone Banking
Phone Banking Name
:
Tambah / Add
Kurangi / Delete
Perubahan/Permintaan fasilitas
Phone Banking
Change/Phone Banking
Facility Request
:
Pembaruan Status
Reset Status
Permintaan PIN Baru
PIN Reissue Request
Batalkan
Cancel
Paraf nasabah
Daftar Pembayaran Kepada Pihak Ketiga Melalui PhoneBanking /Pre-defined Payees List
Tipe
Type
Bank Penerima dan Cabang
Beneficiary Bank and Branch
Pembayaran Maks
Max Payment
Keterangan
Narrative
Nama Penerima
Beneficiary Name
No Rek Penerima
Beneficiary Acc No.
Tipe Penerima
Beneficiary Type
Status Penerima
Beneficiary Status
Mata Uang
Currency
Formulir Aplikasi PhoneBanking Untuk Rekening Pribadi
PhoneBanking Application Form For Personal Account
Harap lengkapi formulir ini menggunakan huruf cetak dan beri tanda √ di dalam kotak yang disediakan.
Please complete this form using block letter and tick √ in the provided boxes.
.\hsbc logo.png
Nama Nasabah
Customer Name
:
Nomor Rekening
Account Number
:
Nomor Telepon Rumah
Home Phone Number
:
Nomor Telepon Kantor
Office Phone Number
:
Nomor Ponsel
Mobile Phone Number
:
Alamat Rumah
Home Address
:
Alamat Kantor
Office Address
:
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PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). / PT Bank HSBC Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK).
PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. / PT Bank HSBC Indonesia included in the guarantee program by Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS).
Formulir Aplikasi Phone Banking Untuk Rekening Pribadi / Phone Banking Application Form For Personal Account
2
Nomor PBN
Sign Ver.
Nama Staf :
ID Staf :
Nama Staf :
ID Staf :
Dikelola oleh
Disetujui oleh
WS ID
Diisi oleh Bank / For Bank use only
Pernyataan Nasabah / Customer Declaration
Keterangan / Note :
•
Saya/kami telah membaca Syarat dan Ketentuan mengenai Phone Banking yang dapat kami akses di website PT Bank HSBC Indonesia dan saya/kami setuju untuk terikat pada Syarat dan Ketentuan tersebut.
•
Saya/kami menyatakan informasi yang disebutkan di atas adalah benar.
•
I/we have read the Terms and Conditions governing the Phone Banking which can be accessed in PT Bank HSBC Indonesia website and I/we agree to abide and be bound by the Terms and Conditions.
•
I/we confirm that the information given is true and complete.
Tipe / Type
IBG
Lalu Lintas Giro / Interbank Giro
TR
Transfer Antar Rekening / In-house Transfer
TT
Transfer Telegrafik / Telegraphic Transfer
Tipe Penerima / Beneficiary Type :
1.
Pribadi / Individual
2.
Perusahaan / Corporate
3.
Pemerintahan / Government
Status Penerima / Beneficiary Status :
1.
Penduduk / Resident
2.
Bukan Penduduk / Non Resident
3.
Pembayaran / Remittance
4.
Pembayaran / Remittance
Tempat Penandatanganan / Tanggal
Place of Signing / Date
Nama / Name :
 :
Nasabah / Customer
Pemegang Rekening Bersama / Joint Account Holder
:
S.V
Nama / Name :
 :
QR Code - Aplikasi PhoneBanking Untuk Rekening Pribadi / PhoneBanking Application Form For Personal Account
1
Paraf nasabah
Syarat dan Ketentuan / Terms and Conditions
Formulir Limit Transfer ke Pihak Ketiga Secara Online
Online Third Party Transfer Limit Form
Harap lengkapi formulir ini menggunakan huruf cetak.
Please complete this form using block letter.
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Nama Nasabah
Customer Name
:
Nomor Rekening
Account Number
:
Formulir ini digunakan untuk menentukan Limit  Transter Secara Online untuk transaksi Anda yang pertama dan selanjutnya . Mohon kirimkan formulir ini ke salah satu cabang PT Bank HSBC Indonesia ("Bank").
This form allows you to set Online Transfer Limit for your first and subsequent Instructions. Please send this form to any branch of PT Bank HSBC Indonesia ("Bank").
Nomor Nasabah
Customer Number
:
Tanggal
Date
:
Saya/kami yang bertandatangan di bawah ini menyatakan bahwa limit maksimum harian untuk transfer secara online adalah sebesar :
I/we the undersigned confirm that the maximum limit per day for online transfer is :
Tipe Transaksi
Type of Transaction
Batas Maksimum Harian Nasabah  (IDR)
Customer Maximum Daily Limit (IDR)
Batas Maksimum harian Bank (IDR)
Bank Maximum Daily Limit (IDR)
Pernyataan Nasabah / Customer Declaration
Transfer Antar Rekening
Interaccount Transfer
Rp2.500.000.000
Transfer rekening pihak ketiga terdaftar
Third party's pre-designated payment
Rp3.000.000.000
Transfer rekening pihak ketiga tidak terdaftar
Third party's non-designated payment
Rp1.000.000.000
Pembayaran Tagihan
Bill Payment   
Rp600.000.000
•
Saya/kami menyadari bahwa limit ini akan berlaku dalam waktu 3 (tiga) hari kerja  setelah Bank menerima formulir ini.
•
Saya/kami lebih lanjut mengakui dan setuju bahwa surat pernyataan ini dan setiap hal yang dinyatakan disini merupakan satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan dengan dan oleh karenanya tunduk pada persyaratan dan ketentuan lainnya yang berlaku dan yang berhubungan, yang mengatur hubungan perbankan saya/kami dengan Bank, khususnya dalam hal ini persyaratan dan ketentuan yang berlaku atas Fasilitas Internet Banking Bank.
•
Bank dan anggota lainnya dari HSBC Group diwajibkan untuk bertindak sesuai dengan hukum dan peraturan yang berlaku di berbagai yurisdiksi sehubungan dengan pencegahan pencucian uang, pendanaan dan penyediaan jasa keuangan bagi teroris dan jasa lainnya untuk setiap orang atau badan yang terlibat sanksi.
•
Bank dapat meminta dan memerintahkan anggota lainnya dari HSBC Group untuk mengambil tindakan apapun yang berkaitan dengan itu, sebagai kebijakan tunggal dan mutlak, dan dianggap sesuai dengan semua hukum dan peraturan tersebut. Tindakan tersebut dapat termasuk tetapi tidak terbatas pada: penundaan dan pemeriksaan atas berita pembayaran dan informasi lainnya atau instruksi Nasabah yang dikirim ke atau oleh Nasabah atas namanya melalui sistem Bank atau sistem anggota lain dari HSBC Group; dan membuat pemeriksaan lebih lanjut apakah nama yang mungkin merujuk pada seseorang atau badan yang terkena sanksi benar-benar mengacu pada orang atau badan tersebut. Tanpa mengenyampingkan setiap ketentuan dari formulir ini maupun syarat dan kondisi terkait, baik Bank atau kerusakan yang diderita oleh setiap pihak yang timbul dari :
•
The Bank may take, and may instruct other members of HSBC Group to take, any action which it, in its sole and absolute discretion, considers appropriate to take in accordance with all such laws and regulations. Such action may include but is not limited to L the interception and investigation of any payment messages and other information or Customer instructions sent to or by the Customer on its behalf via the Bank's Systems or any other member of the HSBC Group's systems; and making further inquiries as to whether a name which might refer to a sanctions person or entity actually refers to that person or entity. Notwithstanding any provision of this form and the related terms and conditions, neither the Bank nor any member of the HSBC Group, will be liable for loss (whether direct, consequential or loss of profit, data or interest) or damage suffered by any party arising from :
•
The Bank and other members of the HSBC Group are require to act in accordance with the laws and regulations operating in various jurisdictions which relate to the prevention of money laundering, terrorist financing and the provision of financial and other services to any persons or entities which may be subject to sanctions.
•
I/we acknowledge that this limit will be effected within 3 (three) working days after the Bank received this form.
•
I/we further acknowledge and agree that this statement letter and any matter contemplated herein shall form an integral and inseparable part of and therefore be subject to any other applicable and related terms and conditions that govern my/our banking relation with the Bank, particularly in this matter, the prevailing Terms and Conditions of the Bank Internet Banking Facility.
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PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). / PT Bank HSBC Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK).
PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. / PT Bank HSBC Indonesia included in the guarantee program by Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS).
Formulir Limit Transfer ke Pihak Ketiga Secara Online / Online Third Party Transfer Limit Form
2
Tempat Penandatanganan / Tanggal
Place of Signing / Date
Tanda Tangan Pemegang Rekening / Account Holder Signature
Tanda Tangan Pemegang Rekening Bersama / Joint Account Holder Signature
:
S.V
1. 
Keterlambatan atau kegagalan oleh Bank atau anggota HSBC Group dalam menjalankan setiap tanggung jawab yang dimaksud dalam formulir ini atau seluruh atau sebagian kewajiban lain yang timbul dalam setiap tindakan Bank erdasarkan kebijakan mutlaknya sendiri yang dianggap tepat sesuai dengan semua hukum dan peraturan.
2. 
Pelaksanaan setiap hak Bank berdasarkan persyaratan ini.
Dalam keadaan tertentu, tindakan yang mungkin diambil oleh Bank dapat mengahalangi atau menyebabkan keterlambatan dalam pemrosesan informasi tertentu.
3. 
Oleh karena itu, baik Bank maupun anggota HSBC Group tidak menjamin bahwa setiap informasi di dalam sistem Bank sehubungan dengan berita pembayaran dan instruksi Nasabah yang merupakan dasar dari setiap tindakan yang diambil sehubungan dengan pernyataan ini adalah akurat atau terkini pada saat diakses ketika tindakan tersebut diambil. Dengan tunduk pada pengesampingan atas ketentuan hukum yang berlaku, Bank akan berupaya untuk memberitahukan keadaan tersebut kepada Nasabah secepatnya dalam waktu yang wajar.
1. 
Any delay or failure by the Bank or any member of HSBC Group in performing any of its duties under this form or other obligations caused in whole or in part by any steps which the Bank, in its sole and absolute discretion, consider appropriate to take in accordance with all such laws and regulations.
2. 
The excercise of any of the Bank's rights and under this clause.
In certain ciscumtances, the action which the Bank may take may prevent or cause a delay in the processing of certain information.
3. 
In certain circumstances, the action which the Bank may take may prevent or cause a delay in the processing of certain information. Therefore, neither the Bank not any member of the HSBC Group warrants that any information on the Bank's systems relating to any payment message and Customer instructions which are the subject of any action taken pursuant to this clause is accurate, current or up-to-date at the time is accessed, whilst such action is being taken. Subject to the overriding requirements of any applicable laws and regulations, the Bank will endeavor to notify the Customer of the existence of such circumstances as soon as reasonable practicable..
Nomor Kartu Identitas
Identity Card Number
 :
Nama Nasabah
Customer Name
 :
Nomor Kartu Identitas
Identity Card Number
 :
Nomor Kartu Identitas
Identity Card Number
Nama Nasabah
Customer Name
 :
S.V
QR Code - Limit Transfer ke Pihak Ketiga Secara Online / Online Third Party Transfer Limit
1
Paraf nasabah
Formulir Deceased Account Mainenance
Deceased Account Maintenance Form
Harap lengkapi formulir ini menggunakan huruf cetak.
Please complete this form using block letter.
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Nama Nasabah
Customer Name
:
Nomor Nasabah
Customer Number
:
Alasan
Reason
:
Tempat Penandatanganan / Tanggal
Place of Signing / Date
:
Tanggal / Date
 :
Nama / Name
 :
Diproses oleh / Processed by
Diperiksa oleh / Checked by
Diinput oleh / Input by
Disetujui oleh / Approved by
Tanggal / Date
 :
Nama / Name
 :
Tanggal / Date
 :
Nama / Name
 :
Tanggal / Date
 :
Nama / Name
 :
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PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). / PT Bank HSBC Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK).
PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. / PT Bank HSBC Indonesia included in the guarantee program by Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS).
QR Code - Formulir Deceased / Deceased Account Maintenance Form
1
Paraf nasabah
Formulir Autodebit Bill Payment
Bill Payment Autodebit Form
Harap lengkapi formulir ini menggunakan huruf cetak dan beri tanda √ di dalam kotak yang disediakan.
Please complete this form using block letter and tick √ in the provided boxes.
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Nama Lengkap / Full Name
:
Nomor Rekening
Account Number
:
No. Telepon/Ponsel
Phone/Mobile Phone No.
:
Pilihan Autodebit / Type of Autodebit
Pendaftaran Baru  / New Registration
Perubahan / Amendment
Penutupan / Termination
Alamat / Address
:
Nomor Kartu Identitas
Identity Card Number
:
Data Autodebit / Details of Autodebit
Sebagai pemilik rekening  di PT Bank HSBC Indonesia ("Bank") dengan data-data sebagai berikut :
As the holder of the following account with PT Bank HSBC Indoensia ("Bank") :
Atas Nama
Account Holder
:
Dengan ini memberikan kuasa kepada Bank untuk dari waktu ke waktu mendebit/memotong dana dalam Rekening atas nama saya tersebut di atas, sebagai pembayaran autodebit dan biaya-biaya yang timbul (jika ada), sebagai berikut :
Yang bertanda tangan di bawah ini / The undersigned
Hereby authorize the Bank from time to time to debit/deduct the funds in the foregoing account in my name for autodebit payment as well as any incurred fees (if any) as follows :
Jenis Layanan Autodebit
Types of Autodebit Services
Telkom Vision
No. ID Pelanggan / Customer ID
Keterangan / Notes* :
* Catatan penting sehubungan dengan perubahan dan atau penutupan autodebit / Important remarks relating to any  amnedment and/or termitanitoin of autodebit
Telkomsel Halo
No. Telepon Seluler / Mobile Phone No.
PLN
No. ID Pelanggan / Customer ID
Indosat Pasca Bayar / Postpaid
No. Telepon Seluler / Mobile Phone No.
Telkom (PSTN/Rumah)
No. Telepon / Phone No.
XL Pasca Bayar / Postpaid
No. Telepon Seluler / Mobile Phone No.
Telkom Flexi
No. Telepon / Phone No.
Lainnya / Others
No. Telepon Seluler / Mobile Phone No.
Telkom Speedy
No. ID Pelanggan / Customer ID
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PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). / PT Bank HSBC Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK).
PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. / PT Bank HSBC Indonesia included in the guarantee program by Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS).
Formulir Autodebit Bill Payment / Bill Payment Autodebit Form
2
Diisi oleh Bank / For Bank use only
1.
Saya/kami adalah pengguna fasilitas pembayaran tagihan Autodebit Bill Payment yang disediakan oleh PT Bank HSBC Indonesia ("Bank").
Persyaratan Nasabah / Customer Declaration
2.
Bahwa sehubungan dengan penggunaan fasilitas tersebut, saya/kami dengan ini menyatakan memberi kuasa kepada Bank untuk melakukan pendebitan saya/kami setiap bulannya untuk pembayaran tagihan Autodebit Bill Payment seperti yang tertera dalam kuitansi dan Biaya-biaya lain yang timbul sehubungan dengan pelaksanaan Autodebit Bill Payment tersebut.
3.
Bahwa sehubungan dengan pendebitan rekening saya/kami tersebut, saya/kami akan menyediakan dana pada rekening saya/kami untuk setiap pembayaran tagihan Autodebit Bill Payment paling lambat 2 (dua) hari kerja sebelum tanggal jatuh tempo pembayaran masing-masing tagihan pada setiap bulannya dan khusus untuk tagihan PLN paling lambat tanggal17 setiap bulannya. Jika tanggal tersebut jatuh pada hari libur resmi di Indonesia atau pada hari-hari Bank-Bank ditutup berdasarkan ketentuan Bank Indonesia, maka penyediaan dana dilakukan 1 (satu) hari kerja sebelum tanggal tersebut.
4.
Saya/kami dengan ini membebaskan Bank dari segala tuntutan hukum dan tanggung jawab apabila terjadi pemutusan hubungan oleh pihak provider (PLN/Telkom/Telkomsel/Indosat/XL/Esia/Lainnya) sesuai data di atas yang diakibatkan karena dana pada rekening saya/kami tidak cukup.
5.
Saya/kami akan membuat pemberitahuan secara tertulis kepada Bank sekurang-kurangnya 1 (satu) bulan sebelum dilakukan penghentian atas layanan Autodebit ini.
6.
Bahwa Surat Perintah dan Kuasa Autodebit ini beserta seluruh isinya tunduk pada Hukum Republik Indonesia, dan berlaku efektif sejak tanggal formulir ini ditandatangani dan seterusnya sampai dengan dicabutnya Surat Kuasa Autodebit ini.
7.
Bank telah memberi saya/kami informasi yang layak dan cukup atas fitur dan karakteristik layanan perbankan Bank termasuk manfaat, risiko dan biaya-biaya yang melekat pada layanan jasa Autodebit Bill Payment dan saya/kami telah memahami fitur dan karakteristik tersebut serta menerima seluruh akibat yang mungkin timbul daripadanya.
8.
Saya/kami telah menerima, membaca, mengerti dan setuju untuk terikat pada Sayarat dan Ketentuan Layanan Jasa Autodebit Bill Payment yang disediakan oleh Bank pada Website hsbc.co.id maupun pada kantor cabang Bank.
Demikian surat kuasa ini dibuat dan berlaku sejak ditandatangani.
This Power of Attorney is made and prevails commencing from the date it is signed.
Nama Nasabah
Customer Name
Tanda Tangan Nasabah / Customer Signature
:
Tempat Penandatanganan
Place of Signing
Tanggal
Date
:
:
S.V
Catatan Penting / Important Note
•
Bank hanya menyediakan Bukti kuitansi pembayaran selama 3 (tiga) bulan terakhir.
Bank only provides the receipt of the latest three (3) months payment.
•
Proses Autodebit akan dijalankan secara otomatis oleh "Bank". Data yang diproses adalah data yang tersedia dari Billers/Provider.
The Autodebit Process will be undergone automatically by the "Bank". The data processesd is provided by Biller/Provider.
Cabang / Branch
:
Tanggal / Date
:
Data Autodebit diinput oleh / Keyed-in  By
-
-
D
D
M
M
Y
Y
Y
Y
(Tanda Tangan / Signature)
Diperiksa/Diotorisasi oleh / Authorized By
(Tanda Tangan / Signature)
1.
I/we am/are users(s) of Autodebit Bill Payment system introduced by PT Bank HSBC Indonesia ("Bank").
2.
Pertaining to said use of facility, I/we hereby declare that I/we grant power on the Bank to debit my/our account every month to settle my/our due bills through Autodebit Bill Payment, the amount of which is specified on the bills plus any other charges incurred as a result of the processes Payment.
3.
Pertaining to my/our account debiting, I/we will maintain sufficient balance in my/our account for any Autodebit Bill Payment at the minimum 2 (two) business days prior to the due date of each bill every month and peculiarly to settle PLN bills, I/we will maintain the account balance no later that 17th every month. Id those required dates fall on national holidays in Indonesia or on non-Bank business days by virtue of Bank Indonesia regulation, therefore I/we will provide the funds 1 (one) business day prior to the due date.
4.
I/we hereby indemnity and hold harmless Bank from and against any legal proceeding and responsibilities whatsoever should any of the providers (PLN/Telkom/Telkomsel/Indosat/XL/Esia/Others) described above terminates its services due to my/our insufficient balance.
5.
I/we shall notify the Bank in writing in less than 1 (one) month prior to the termination of this Autodebit services.
6.
This instructions and Power of Attorney as well as its entire contents shall be governed by and construed in accordance with the law of the Republic of Indonesia and shall be in effect commencing from the signing date until this Power of Attorney is revoked.
7.
Bank has given me/us sufficient appropriate information on the features and characteristics of its banking services including any benefits, incurred risks and charges in Bill Payment Autodebit services and I/we understand the features and characteristics as well as recognizing any potential impacts.
8.
I/we accepted, read, understood, and agreed to the terms and conditions that will be binding upon Bill Payment Autodebit Services provided by Bank on its website hsbc.co.id or through its branches
QR Code - Autodebit Bill Payment / Bill Payment Autodebit
1
Nama Rekening
Account Name
:
Nomor Phone Banking
Phone Banking Name
:
Paraf nasabah
Daftar Pembayaran Kepada Pihak Ketiga Melalui PhoneBanking /Pre-defined Payees List
Tipe
Type
Bank Penerima dan Cabang
Beneficiary Bank and Branch
Pembayaran Maks
Max Payment
Keterangan
Narrative
Nama Penerima
Beneficiary Name
No Rek Penerima
Beneficiary Acc No.
Tipe Penerima
Beneficiary Type
Status Penerima
Beneficiary Status
Mata Uang
Currency
Formulir Pre-Defined Payee List
Pre-defined Payee List Form
Harap lengkapi formulir ini menggunakan huruf cetak dan beri tanda √ di dalam kotak yang disediakan.
Please complete this form using block letter and tick √ in the provided boxes.
.\hsbc logo.png
Nama Nasabah
Customer Name
:
Nomor Rekening
Account Number
:
Nomor Telepon Rumah
Home Phone Number
:
Nomor Ponsel
Mobile Phone Number
:
Alamat Rumah
Home Address
:
Alamat Kantor
Office Address
:
Keterangan / Note :
Tipe / Type
IBG
Lalu Lintas Giro / Interbank Giro
TR
Transfer Antar Rekening / In-house Transfer
TT
Transfer Telegrafik / Telegraphic Transfer
Tipe Penerima / Beneficiary Type :
1.
Pribadi / Individual
2.
Perusahaan / Corporate
3.
Pemerintahan / Government
Status Penerima / Beneficiary Status :
1.
Penduduk / Resident
2.
Bukan Penduduk / Non Resident
3.
Pembayaran / Remittance
4.
Pembayaran / Remittance
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PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). / PT Bank HSBC Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK).
PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. / PT Bank HSBC Indonesia included in the guarantee program by Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS).
Formulir Aplikasi Predefined Payee List / Pre-Defined Payee List Form
2
Tempat Penandatanganan / Tanggal
Place of Signing / Date
Nama / Name :
 :
Nasabah / Customer
Pemegang Rekening Bersama / Joint Account Holder
:
S.V
Nama / Name :
 :
Nomor PBN
Sign Ver.
Nama Staf :
ID Staf :
Nama Staf :
ID Staf :
Dikelola oleh
Disetujui oleh
WS ID
Diisi oleh Bank / For Bank use only
Pernyataan Nasabah / Customer Declaration
•
Saya/kami telah membaca Syarat dan Ketentuan mengenai Phone Banking yang dapat kami akses di website PT Bank HSBC Indonesia dan saya/kami setuju untuk terikat pada Syarat dan Ketentuan tersebut.
•
Saya/kami menyatakan informasi yang disebutkan di atas adalah benar.
•
I/we have read the Terms and Conditions governing the Phone Banking which can be accessed in PT Bank HSBC Indonesia website and I/we agree to abide and be bound by the Terms and Conditions.
•
I/we confirm that the information given is true and complete.
QR Code - Formulir Pre-Defined Payee List / Pre-defined Payee List Form
Formulir Transfer Otomatis
Automatic Transfer Form
Nama Nasabah
Customer Name
:
:
Harap lengkapi formulir ini menggunakan huruf cetak.
Please complete this form using block letter.
I hereby give an authorization to PT. Bank HSBC Indonesia to arrange to arrange Automatic tranfer as followed :
1
.\hsbc logo.png
Nomor Rekening
Account Number
Tanggal
Date
:
:
Rekening Sumber Dana
Funding Account
:
Rekening Penerima
Receiving Account
:
Rekening Sumber Dana
Funding Account
:
Rekening Penerima
Receiving Account
:
Rekening Sumber Dana
Funding Account
:
Rekening Penerima
Receiving Account
So if there is any over draft kindly cover each other Thank you for your cooperation
Sincerely yours
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Paraf nasabah
PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). / PT Bank HSBC Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK).
PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. / PT Bank HSBC Indonesia included in the guarantee program by Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS).
QR Code - Formulir Transfer Otomatis / Automatic Transfer Form
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