
PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia (BI). Syarat dan Ketentuan berlaku. 2018/CC/PLT/0502/18052018.

Visa Signature

Every swipe takes you placesEvery swipe takes you placesEvery swipe takes you places



Nikmati Travel Signature Class, rasakan pengalaman Signature Dining dan
jelajahi Signature World, karena semua ini telah kami persiapkan khusus
untuk Anda.

Dapatkan beragam keistimewaan mulai dari pengumpulan Poin Rewards
HSBC tercepat dan penukaran poin terbaik, akses airport lounges di dalam
dan luar negeri, penawaran program HSBC home&Away yang dapat Anda
nikmati di seluruh dunia, pengalaman kuliner eksotis, hingga berbagai
penawaran dan kemudahan di mana Anda dapat menjadi yang pertama
untuk menikmatinya. 

Semua itu telah kami rangkum dalam booklet ini.
Untuk Syarat & Ketentuan Kartu Kredit, kunjungi https://grp.hsbc/SKCC

Selamat menikmati.




































The more you spend, the closer you get to the next free holiday.

Kunjungi www.hsbc.co.id/rewards-point
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4 kali











Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai fitur dan program Kartu Kredit
HSBC Visa Signature hubungi Layanan HSBC Contact Center Visa
Signature 24 jam di 1 500 808 (di Indonesia tanpa kode area) atau
021-500 808 melalui telepon genggam Anda (di Indonesia) atau
61-21-2552 6603 (dari luar Indonesia).

Layanan HSBC Contact Center



Dengan HSBC Indonesia Mobile Banking, kini Anda dapat memantau transaksi kartu kredit 
HSBC Anda kapan pun dan di mana pun Anda berada. Anda juga dapat mengaktivasi dan 
set PIN kartu kredit dengan mudah, info lebih lanjut kunjungi https://grp.hsbc/mbcca

HSBC Indonesia Mobile Banking

ID

Belum punya HSBC Indonesia Mobile Banking? Download sekarang.



Melalui HSBC Indonesia Mobile Banking, Anda dapat mengakses tagihan 
kartu kredit secara aman, nyaman, dan mudah.  E-Statement juga dapat 
Anda lihat kembali hingga 12 bulan terakhir. 

Informasi program dan promosi terbaru
Registrasi online BestBill dan BestPay
Registrasi verified by Visa/Mastercard Secure Code untuk transaksi online 
yang aman

•
•
•

e-Statement

Best Pay
Installment Plan
Untuk menambah kenyamanan dan kemudahan Anda berbelanja, kini Anda
dapat mencicil seluruh nilai transaksi Anda di beragam merchant melalui
program BestPay. Kunjungi https://grp.hsbc/cicilan

Layanan Digital Lainnya
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8 Logo contactless
Kartu Anda dilengkapi dengan fitur contactless, di mana pembayaran dapat 
dilakukan dengan tap kartu pada mesin EDC yang berlogo contactless. 
Transaksi tanpa PIN menggunakan kartu kredit contactless di dalam negeri 
maksimal Rp1.000.000. Informasi terkait fitur contactless dapat diakses 
melalui https://grp.hsbc/cc-contactless


























   

 

   




























 

















































































































































 








































Layanan HSBC Contact Center

























 

 
 
 

 

 


 


 

 


Lindungi nomor PIN Anda
•

•
•

•

• 

Jangan biarkan orang lain menggunakan kartu kredit dengan
mengetahui PIN Anda.
Jangan pernah mencatat PIN dan menyimpannya dekat kartu.
Jangan membuat nomor PIN berdasarkan nomor identitas atau
tanggal ulang tahun Anda karena mudah diketahui.
Untuk keamanan, gantilah PIN secara berkala. Lakukan dengan 
mudah melalui menu “Atur PIN” pada bagian detail kartu kredit  
Anda di aplikasi HSBC Indonesia Mobile Banking.
Saat melakukan transaksi, pastikan PIN tidak terlihat orang lain.
Jika hal itu terjadi, segera ganti PIN Anda.

Laporkan kehilangan sesegera mungkin dengan menghubungi
Layanan HSBC Contact Center 24 jam di (021) 1 500 808.



kunjungi: grp.hsbc/tbcc 

PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia (BI).







 



























































  
















































Rp7.500* 
Rp7.500* 
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Rp7.500* 
Rp7.500* 
Rp7.500* 
Rp7.500* 
 



ATM, Digital Banking 
(Internet/Mobile Banking),
Auto Debit

Branch (Teller)

Gratis

Rp35.000

Melalui menu transfer

ATM, Klik BCA, mBanking, 
EDC Bizz

Rp12.500*

Rp12.500*

Rp12.500*

Rp12.500*

Rp20.000*

ATM, Internet Banking, 
AutoDebit

Counter

ATM, PermataMobile, 
PermataNet

ATM, PhonePlus,
Internet Banking,
SMS Banking

ATM,
Self Service Terminal (SST), 
Niaga Ponsel @access, 
Niaga Global @access

ATM, Internet Banking,
SMS Banking, Call Mandiri

ATM, E-channel

ATM, Counter

ATM

Teller

ATM, IVR, HP Banking

Counter

Rp12.500*

Rp12.500*

Rp12.500*

Rp12.500*

Rp12.500*

Rp12.500*

Rp75.000*

Rp30.000*

Tempat pembayaran Cara pembayaran Biaya pembayaran Tempat pembayaran Cara pembayaran Biaya pembayaran

*Per transaksi. Biaya ditentukan oleh Bank dan dapat berubah sewaktu-waktu
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Sertifikat asuransi ini secara khusus disediakan bagi seluruh pemegang
Kartu Kredit HSBC Visa Signature Indonesia. Anda secara otomatis berhak
atas asuransi kecelakaan dalam perjalanan, asuransi ketidaknyamanan
dalam perjalanan, asuransi perlindungan pembelian barang serta asuransi
perawatan rumah sakit selama di luar negeri seperti dijelaskan di bawah ini.

PT. Asuransi AXA Indonesia























 



























 




 




 



Dalam hal perjalanan menggunakan angkutan umum udara, air, dan darat, 
perlindungan juga akan diberikan selama:
1.
2.
3.

4.

Dalam perjalanan menuju bandar udara / pelabuhan
Berada dalam lingkunagn bandar udara / pelabuhan
Pada saat meninggalkan bandar udara / pelabuhan dan menaiki
transportasi umum menuju tempat akhir 
Pada saat perjalanan yang menggunakan transportasi umum darat 








 
 

 
 

 
 


 
 

 
































Pemberitahuan tertulis tentang klaim harus disampaikan kepada:
Divisi klaim
PT. AXA Insurance Indonesia
Customer Care Centre
AXA Tower lt. GF
Jl. Prof Dr Satrio Kav 18, Kuningan City, Jakarta 12940
Telp : 1500 733 
Email : customer.general@axa.co.id






































  

Jika selama periode asuransi, tertanggung mengalami penundaan penerbangan perusahann asuaransi akan mengganti kehilangan bagasi, penerbangan lanjutan batal 
di bandara transit atau keterlambatan bagasi, perusahaan asuransi akan mengganti biaya yang timbul untuk keperluan akomodasi hotel, serta keperluan darurat 
pembelian pakaian hingga pada limit besaran ganti rugi maksimal sampai dengan jumlah yang telah dinyatakan dalam tabel manfaat perlindungan asuransi dengan 
ketentuan bahwa biaya ketidaknyamanan perjalanan telah dibebankan sepenuhnya oleh Pemegang Kartu pada Kartu Kredit HSBC Visa Signature dan seluruh biaya 
perjalanan sudah dibebankan sepenuhnya oleh pemegang kartu pada Kartu Kredit HSBC Visa Signature.




  






 

 



Informasi program dan promosi terbaru
Registrasi online BestBill dan BestPay
Registrasi verified by Visa/Mastercard Secure Code untuk transaksi online 
yang aman

•
•
•

Dalam kepemilikan atas duplikat atau beberapa Kartu Kredit HSBC Visa Signature tidak akan menyebabkan adanya kewajiban bagi penanggung untuk membayar 
lebih dari besaran ganti rugi sebagaimana ditetapkan dalam “daftar manfaat” untuk satu jenis kerugian yang diderita oleh satu tertanggung sebagai akibat dari 
ketidaknyamanan perjalanan. 

• Penundaan flight Rp1.500.000 per 3 jam (internasional)/ 4 jam (domestik).
• Apabila digunakan untuk pembelian tiket, sesuai harga tiket, maksimal Rp8.000.000.
• Penundaan yang dikarenakan alasan operasional, tidak di cover.
• Flight lanjutan batal, adalah penundaan di titik transit, Rp1.500.000 per 3 jam (internasional)/ 4 jam (domestik).
• Keterlambatan bagasi hanya bisa di klaim pada saat meuju tempat yang dituju. Pengecualian untuk keterlambatan terjadi pada saat kepulangan, keterlambatan 
   bagasi tidak bisa di klaim.
• Kehilangan bagasi, diperlukan laporan polisi pada saat kejadian, maksimal 24 jam setelah kejadian. Limit per barang/ seperangkat barang adalah US$300. Batas
   maksimum untuk komputer laptop adalah US$500 dan hanya dibatasi untuk satu komputer/ laptop untuk setiap polis.





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 























 





Divisi klaim
PT. AXA Insurance Indonesia
Customer Care Centre
AXA Tower lt. GF
Jl. Prof Dr Satrio Kav 18, Kuningan City, Jakarta 12940
Telp : 1500 733 
Email : customer.general@axa.co.id

Pengajuan klaim secara cepat dan mudah melalui
https://myinsurance.axa.co.id/



 
 
 
 
 
  
 























 
  



Kwitansi penginapan di hotel (dalam hal keterlambatan 
pesawat dan ketinggalan pesawat lanjutan).
Fotokopi billing statement.
Fotokopi kartu identitas atau paspor.

8.

9.
10.














 
 
 
 















 

 

 

 

 





 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







Pemberitahuan tertulis tentang klaim harus disampaikan kepada:
PT. AXA Insurance Indonesia
Customer Care Centre
AXA Tower lt. GF Jl. Prof Dr Satrio Kav 18, Kuningan City, Jakarta 12940
Telp : 1500 733 
Email : customer.general@axa.co.id

Pengajuan klaim secara cepat dan mudah melalui https://myinsurance.axa.co.id/
























 
 

 
 

 


 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 







 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 

 
































Divisi klaim
PT. AXA Insurance Indonesia
Customer Care Centre
AXA Tower lt. GF Jl. Prof Dr Satrio Kav 18, Kuningan City, Jakarta 12940
Telp : 1500 733 
Email : customer.general@axa.co.id

Medical Report lengkap dengan diagnose Hasil lab, bila ada.

Pengajuan klain secara cepat dan mudah melalui https://myinsurance.axa.co.id/





  





















 


