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Apa 1tu Digital Investment
Account Opening?

Digital Investment Account Opening merupakan
fritur untuk mempermudah pembukaan rekening
iInvestasi secara praktis melalur smartphone.
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<inl, Anda tidak perlu lagi mengunjungi
kantor cabang HSBC ataupun menghubung
Relationship Manager Anda untuk mular berinvestasi.
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Titik masuk
untuk pembukaan
rekening investasi Anda
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Perbedaan tampilan
menu "Wealth”

Ada dua tampilan berbeda saat memasuki menu
“Wealth” di aplikast HSBC Indonesia Mobile Banking

11.10

REEL )

B Tertarik berinvestasi?

Untuk mulai berinvestasi, silakan buka

| [ — 3agl Anda yang belum memiliki

tawarkan untuk membangun portofolio investasi Anda.

rekening Investasl atau new investor,
maka tampilan halamannya akan
sepertl Inl.

Reksa Dana adalah produk yang menghimpun dana
masyarakat untuk diinvestasikan ke dalam surat berharga
seperti saham, obligasi, dan instrumen pasar uang. Rek...

Lebih lanjut

Namun, jika Anda telah memiliki
rekening Mutual Fund sebelumnya
atau existing investor, maka tampilan
halaman “Wealth™ akan seperti Ini.
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Cara masuk bagi
new investor

Wealth

Tertarik berinvestasi?

Untuk mulai berinvestasi, silakan buka '
rekening sekuritas.

[
2 Buka rekening sekuritas

Anda juga dapat melihat beragam produk yang kami
tawarkan untuk membangun portofolio investasi Anda.

Reksa Dana
Reksa Dana adalah produk yang menghimpun dana
masyarakat untuk diinvestasikan ke dalam surat berharga

seperti saham, obligasi, dan instrumen pasar uang. Rek...

Lebih lanjut

Buka menu “Wealth” pada halaman utama aplikasl
o HSBC Indonesia Mobile Banking.

e Setelah 1tu, klik “Buka Rekening Sekuritas™ untuk
mulal buka rekening investasi.
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Cara masuk bagi
existing investor

Few more steps to go

To start investing in bonds, please
complete your Single Investor
identification registration.

Great, looks like you've already invested
in some wealth products

Securities Account Invest in wealth products
007-147325069

Interested in bonds?

To start investing in bonds, please submit a Single Investor
Identification application

Your securities accounts

%Eﬁ Mutual funds

fctive @

Klik menu “Wealth” pada halaman utama
di aplikasi HSBC Indonesia Mobile Banking.

e Klik “Get started” untuk mulail pendaftaran
Single Investor Identification (SID) Obligasi.
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Titik masuk new investor
untuk berinvestasi Reksa Dana

o Pada halaman “Wealth”, pilih menu “Reksa Dana”

e Klik “Buka rekening sekuritas™ pada notitikasi
vang muncul di atas bagian halaman portotolio saya.

Ji

Kd

ﬂ FAal30 keribamy-ar darks Sz derczan bieriseesasi o
procuk waclzk kaTi.

Bukas rekening sk Lz Tulups pesEne

oelum memil

Mmu

NCuU

notifikas

KI a

Va

<un Investasi, maka akan

ng mengarahkan untuk

membuka rekening investasi.
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Titik masuk new investor
untuk berinvestasi Obligasi

Rekening sekuritas HSBC

Portofolio saya

Produk dan layanan

[ @ Reksa Dana

1 ~{ SBN Pasar Perdana

Tidak ada rekening sekuritas

Kami tidak dapat memproses instruksi Anda karena
Anda belum memiliki rekening sekuritas. Mohon buka
rekening sekuritas atau hubungi relationship manager

Anda untuk informasi lebih lanjut.

m Obligasi Pasar Sekunder

@) Valuta asing

|j Document centre
@ Kuesioner profil risiko
@ Wealth insights

|2 Produk investasi lainnya

Temukan berbagai penawaran kami

§| Buka rekening sekuritas

KBeranda Wealth Bayar & Transfer Bantuanj

"ada menu “Wealth”,
oillh menu “SBN Pasar Perdana”

e Klik “Buka rekening sekuritas”
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Titik masuk existing investor
untuk berinvestasi Obligasi

o' LTE GE

Wealth Rekening sekuritas HSBC Account status

Portofolio saya

Produk dan layanan

@ Reksa Dana

M Obligasi Pasar Sekunder )
Great, looks like you've already

Single Investor Identification invested in some wealth products

@) Valuta asing (SID) Anda belum aktif

Kami tidak dapat memproses instruksi Anda karena
Anda belum memiliki rekening sekuritas untuk obligasi.
Pilih ‘Periksa status rekening’ untuk informasi lebih Invest in wealth products
lanjut.

[} Document centre

@ Kuesioner profil risiko
Interested in bonds?

To start investing in bonds, please submit a
Single Investor Identification application.

% Produk investasi lainnya
Get started

Temukan berbagai penawaran kami

@ Wealth insights

5= 5 Your securities accounts
/\\ T, < @5 Mutual funds
n‘_?: \
o n o

Active @
ealt ayar ransrer

Bagi Anda yang telah berinvestasi Reksa Dana sebelumnya,
Anda dapat melakukan pendaftaran SID Obligasi dengan

klik menu “SBN Pasar Perdana” pada halaman “\Wealth”.
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NVlemasuki pembukaan
rekening investas
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Langkah awal pembukaan

rekening investasi bagi
new investor

w

Segera buka rekening sekuritas untuk
memulai perjalanan investasi Anda.

Untuk bisa bertransaksi, Anda harus
membuka rekening sekuritas.

Dengan melanjutkan, Anda akan membuka
rekening sekuritas. Untuk obligasi, Anda perlu
menyelesaikan registrasi Single Investor
Identification. Setelah selesai, Anda dapat
bertransaksi produk investasi kami.

Cukup beberapa langkah untuk membuka rekening
sekuritas. Ikuti langkah berikut:

|'_'°J Tinjau kembali informasi pribadi Anda

Mohon pastikan informasi pribadi Anda sudah sesuai.
- Reksa dana

- Obligasi

% Tinjau syarat dan ketentuan

Mohon baca dan setujui syarat dan ketentuan
rekening sekuritas.

Pilih ‘Mulai’ untuk melanjutkan proses pembukaan rekening
sekuritas Anda.

Jika Anda memenuhi kriteria untuk pembukaan
rekening investasi, maka akan muncul pop-up untuk
melakukan pembukaan rekening investasi.

Setelah 1tu, klik “Mulal” kemudian muncul panduan
pembukaan rekening investasi berisi informasi yang
diperlukan untuk bisa mulal berinvestasi.
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Langkah awal perjalanan
Investasl bagil existing investor

Rekening sekuritas HSBC

w

Mulai transaksi obligasi bersama kami
dengan beberapa langkah mudah

lkuti langkah berikut:

|'_'°J Tinjau kembali informasi pribadi Anda

Mohon pastikan informasi pribadi Anda sudah sesuai.

@ Unggah dokumen identitas

Mohon pastikan foto KTP atau paspor yang Anda
unggah adalah yang terkini.

% Tinjau syarat dan ketentuan

Mohon baca dan setujui syarat dan ketentuan

rekening sekuritas.

Pilih ‘Mulai’ untuk melanjutkan ke proses registrasi Single
Investor Identification.

Bagl Anda yang sudah memiliki rekening Reksa Dana,
maka pop-up tidak akan muncul dan langsung diarahkan
untuk melakukan pendaftaran SID Obligasi
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Detail informasi pribadi

Segera buka rekening sekuritas untuk
memulai perjalanan investasi Anda.

Cukup beberapa langkah untuk membuka rekening
sekuritas. lkuti langkah berikut:

E‘j Tinjau kembali informasi pribadi Anda

Mohon pastikan informasi pribadi Anda sudah sesuai.

c,\/n Tinjau syarat dan ketentuan
Mohon baca dan setujui syarat dan ketentuan
rekening sekuritas.

Pilih ‘Mulai' untuk melanjutkan proses pembukaan rekening
sekuritas Anda.

Untu
men|

ketentuan yang berlaku dengan klik “Mulat

< dapat mem

njau kemball

Langkah 1 dari 3 Tinjau kembali informasi o Al
pribadi Anda amat surat menyurat

INDUNESIA - 1D

Tinjau kembali informasi pribadi Anda Kode Pos

Pastikan informasi pribadi Anda sudah sesuai. Untuk 14210
memperbarui informasi pribadi Anda, silakan kunjungi

kantor cabang terdekat.
Kota

Nama o
Provinsi

MR KVJV nFIN
DKI JAKARTA

Jenis kelamin
Negara

MALE
INDONESIA
Kewarganegaraan

INDONESIA Rincian kartu identitas

Tanggal lahir
15 Aug 1981 8uOU1S4uSp

Status perkawinan Masa berlaku KTP atau

SINGLE 06 Jun 2030

Tinjauan informasi pribadi Tinjauan informasi pribadi

Informasi pribadi KOTA ADM. JAKARTA UTARA

Nomor KTP atau paspor

paspor

Nama pasangan
Lanjut

Pekerjaan Hubungi kami

Private Fmnlavees

ouka rekening investasi, Anc

a perlu

iInformasi pribadi serta syara

=1

- dan

Jika ada yang perlu ditanyakan atau ingin memperbarul
informasi pribadi, Anda bisa klik “Hubungi kami™ untuk
menghubungi tim kami.
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Review syarat
dan ketentuan

Syarat dan ketentuan < Tinjau syarat dan ketentuan

< Tinjau syarat dan ketentuan

Anda perlu meninjau dokumen berikut untuk Langkah 3 dari 3 Tinjau syarat dan ketentuan

Langkah 2 dari 2 Tinjau syarat dan ketentuan ;
melanjutkan.

Tinjau syarat dan ketentuan Tinjau syarat dan ketentuan

Anda perlu membuka dan meninjau dokumen berikut ' Q Anda telah membaca dan meninjau semua dokumen.

untuk melanjutkan.

Dokumen

Syarat dan ketentuan

Syarat dan ketentuan @ Telah ditinjau

|:| Saya setuju untuk terikat pada Terms of Busine?
Letter dan Syarat dan Ketentuan Produk dan
Layanan Wealth Management HSBC (TOBL).

Saya setuju untuk terikat pada Terms of Business
Letter dan Syarat dan Ketentuan Produk dan
Layanan Wealth Management HSBC (TOBL).

Saya menyatakan bahwa informasi yang saya
berikan adalah benar, lengkap dan akurat. Saya
memahami jika ada informasi yang salah, tidak

Saya menyatakan bahwa informasi yang saya
berikan adalah benar, lengkap dan akurat. Saya
memahami jika ada informasi yang salah, tidak
lengkap, atau tidak akurat: Bank dapat
menangguhkan atau menutup akun saya; dan
Bank tidak akan bertanggung jawab atas kerugian
yang diakibatkannya.

lengkap, atau tidak akurat: Bank dapat
menangguhkan atau menutup akun saya; dan
Bank tidak akan bertanggung jawab atas kerugian
yang diakibatkannya.

Investasi memiliki risiko, yang mana keuntungan dan

. - Investasi memiliki risiko, yang mana keuntungan dan
kerugian dapat terjadi. yang g

kerugian dapat terjadi.

PUBLIC

Setelah meninjau informasi pribadi, Anda akan
diarahkan untuk membuka serta menyetujul dokumen
Syarat & Ketentuan dan Disclaimers & Declarations.

Jika checkbox-nya telah dicentang, klik "Kirrm" untuk
menyelesaikan proses pembukaan rekening.
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Pembukaan rekening
Investasl selesai

Selamat

Konfirmasi

Terima kasih, MR KVJV nFIN. Rekening
sekuritas Anda sudah siap digunakan.

Langkah selanjutnya

@ Reksa dana

Q Siap untuk transaksi

Obligasi

>

;. Lanjutkan ke registrasi Single Investor
* Identification

Kembali ke Wealth

I Kini Anda sudah memiliki rekening investasi,

perjalanan investasi siap dimulail.

Saat ini Anda sudah bisa berinvestasi Reksa Dana,

untuk m

enjelajahi ragam produknya klik menu

"Reksa dana”.

Jika Anda Ingin berinvestasi obligasi juga, Anda perlu

melanju

kan pendaftaran SID Obligasi dengan klik

menu “VWealth”.
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Registrasi SID untuk
berinvestas! Obligas

1\-“? -

Tinjauan infor rnasi pribad

\ntormast pr Tnadl
Pekeraan

private tmployee

gumber dana

Others

Tupaan investast

LOWG_TERM ANVEST MEWT

plamat armall

nob@ example.com

Blamat sur at menyurat

plamat i ans V)

TEST ADD RESS LINE TWO -0

ararmat (nans Al

INDONESIA - O

‘ade POS

14210
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Langkah awal berinvestasi Obligasi

Sama seperti sebelumnya, Anda perlu meninjau
kemball informasi pribadi

£ Tinjauan informasi pribadi 1 £ Tinjauan informasi pribadi

Langkah 1 dari 2 Tingaw kembali informas

pritasdi Anda Infarmasi priba

Pekesjaan
Tinjau kembali informasi pribadi Anda Private Employes

Pastikan informasi prikadi Anda sudah sesuai, Lintuk
marmpeer barwi infarmas pribadi Anda, silakan kunjungi Sumber dana
kantar cabang terdekat,

Others

Infarmasi pribadi
Tupian ireestasi

Marma

LOMG_TERM_INVESTMENT
ME ENVJY nFIN
Alamal email

lariis kekamim
bob@exarmple.com

MALE

REMBMgaNBgBraan Alarmak surat maerurat

INDOMESIA

Alamat |baris 1)

Targggal lahir TEST ADDRESS LINE TWO = ID

18 Aug 19817 Alamal (baris 2]

INDOMESIA - ID

Stahus perkavinan

SINGLE Kade Pas

Wama pasangan 14210

]|

KOTa ADM. JAKARTA UTARA

all = W

Tinjauan informasi pribadi

Alamat surat menyurat
IMLMIMESIA - LW

Kode Pos

14210

kKlik “Lanjut™ untuk
IilJT.er-..ADM.JAI{AHTAUTAFEA diarahkan ke halaman
selanjutnya.

Megara

INDOMESIA

Rincian kartu identitas

Momar KTF atau paspor

BuOU1S4usSp

Masa berlaku KTP atau paspor

06 Jun 2030
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Unggah dokumen identitas untuk
persyaratan berinvestasi Obligasi

Proses registrasi rekening Obligasi memerlukan foto
kartu identitas atau paspor Anda sebagal
persyaratannya.

.l-.l_-' '\'\.I l.-.-" E‘i. 4 .l\..
it | ' ff 1823 st LTE \

1 Unggah dok ' 1
< o i 4 Unggah dokumen

Langkah 2 dari 3 Unggabh dokumen
« @ Langkah 2 dan 3 Unggeh dokumen

Unggah foto KTP atau paspor Anda
| Unggah foto KTP atau paspor Anda

i i &
Mohon pastikan [uga;
= Farmal dokeman adalab jpo, png atau pa! berukweran

1l Mohon pastikan juga:
« Format dokumen adalah ipg, png atau pdf berskuran

di bawah SkB
i Bawakh BMEB

= seluruh bagian dokumen terlihat d ]
« tidak ada informasi yang tertutup atau terpotong |l - seluruh baglan dokumen terihe
= Pastikan fota KTP atau paspos yang Anda unggah
SeqiE dengan yang terdattar ai Bank,

= tidak ads informasi yang tertutup ateu terpotong
= Fastikan foto KTR atau paspor yang &nda unggah
sesual dengan yang terdaftar di Bank

III Linptnh dakimes

ngan mel tkan, setu|u bahwa dokumen

y an olah Bank dan
akan dmunak intuk kepaduan regisiresi Single
1 (Si0)

i InAkan URku
nvestor Identfication

melanpgitkan, saya sel
ang saya wnpgah akan disimp

Upload document
Jlkia days tidak menyelasalkan proses reg|stras)
sava setuju bahwa Bank berhak untuk manyimpan
E‘ o I ed dakumen yandg telah diunggah.
Mizad from My hies
Uplzad 3 jpa. phgar oo Rk undor SKE

Anda dapat memasukkan toto melalui file, dari galeri
smartphone (Khusus 10S) atau mengambil gambar
secara langsung dengan klik “Unggah dokumen”.
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Konfirmasi dan persetujuan

Pastikan foto yang diunggah telah memenuhi
syarat dan checkbox telah dicentang, kemudian
klik “Lanjut™

Ambil foto £ Tinfau syarat dan ketentian

Langkah 2 dari 3 Unggah dokumen A Langkah 3 dari 3 Tinjau syarat dan ketentuan

Apakah foto Anda jelas dan bisa dibaca? P —— Tinjau syarat dan ketentuan

ﬂ- Anda telah membaca dan meninjiu semua dokamen.

Dokuman

Syarat dan ketenfuan

& Teian ditingau ?

Harap pastikan:

= tidak sda bagian dari dokumen yang tertutup

« selungh dokuman tarfibal dalam foto dan samua
Informasl dapat dibaca

Sava satulu untuk terikat pada Terms of Business
Letter dan Syasat clan Ketentuan Praduk dan
Layanan Wealth Manaoement HSAC {TOBRL),

Saya menyalaken batwa informasl yang saya
berikan adalah benar, lenghkap dan akurat, Sags
memahami jika ada informasi vang salah, tidak
lengkap, atau tidak akurat: Bank dapat
menangguhkan stau menutup akun saya; dan
Bank tidak akan bertanggung jawab atas Kensgian
yang diskibatkanmya.

Dengan melanjutkan, saya setiju bahwa dokumen
yang sava unggah akan disimpan gleh Bank dan
skan digunakan untuk keperluan registrasi Single

Inwastor identification (S0, ﬂ- IrvwesEras] remeikn s, yang mans Keuntungan dan
kerugi@n dapat terjad

Jika saya hidak menyelesskan proses registras,
sava setuju babwa Bank berhak uniuk meryimpan
duokumen yang telak: divsggah.

Harap pastikan:

= tictak wdla Bagian dari dokiimen yang tertutip

= seduruh dokumen tariibal didam fole dan semua
informeasi dapat dibaca

Anda akan diarahkan ke halaman selanjutnya
untuk membaca serta menyetujul dokumen
syarat dan ketentuan.
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Review dokumen syarat

dan ketentuan

Pastikan foto yang diunggah telah memenuhi
syarat dan checkbox telah dicentang, kemudian

klik “Lanjut”

/( Ambil foto \

dokumen yang telah diunggah.

Harap pastikan:
. tidak ada bagian dari dokumen yang tertutup
- selurub dokumen terlihat dalam foto dan semua

informasi dapat dibaca

Dengan melanjutkan, saya setuju bahwa dokumen
yang saya unggah akan disimpan oleh Bank dan
akan digunakan untuk keperluan registrasi Single
Investor Identification (SID).

Jika saya tidak menyelesaikan proses registrasi,
saya setuju bahwa Bank berhak untuk menyimpan
dokumen yang telah diunggah.

Lanjut y

Ulangi foto

"1 Tinjau syarat dan ketentuan

i Syarat dan ketentuan

/15.23 218} LTE

< Tinjau syarat dan ketentuan

Langkah 3 dari 3 Tinjau syarat dan ketentuan

e Anda telah membaca dan meninjau semua dokumen.

Dokuman

& Telah ditinjau

v | Sava setuju untuk terikat pada Terms of Business
Letter dan Syarat dan Ketentuan Produk dan
Layanan Wealth Management HSBC (TQBL).

Saya menyatakan bahwa informasi yang saya
pberikan adalah benar, lengkap dan akurat. Saya
memahami jika ada informasi yang salah, tidak
lengkap, atau tidak akurat: Bank dapat
menangguhkan atau menutup akun saya; dan Bank
tidak akan bertanggung jawab atas kerugian yang

diakibatkannya.

o. Investasi memiliki risiko, yvang mana keuntungan dan kerugian
dapat terjad.

Anda akan diarahkan ke halaman selanjutnya
untuk membaca serta menyetujui dokumen

syarat dan ketentuan.
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Status registrasi SID investasi
Obligasi

Kini registrasi SID Anda sedang dalam proses dan
membutuhkan waktu 3 hari kerja. Setelah berhasil,
Anda bisa mulal berinvestasi Obligasi.

/ =

Konfirmasi

o k

f

r.—-d
([,
Terima kasih, MR KVJV nFIN. Registrasi
Anda sedang diproses.

Kami akan memberitahu Anda melalui email
dalam 2 - 3 hari kerja saat Anda sudah bisa
melakukan transaksi obligasi. Pilih ‘Obigasi’
pada bagian 'Langkah selanjutnya’ untuk

informasi lebih lanjut.

Langkah selanjutnya

~{ Obligasi

0 Sedang diproses

Rekening sekuritas Anda

@5‘ Reksa dana

Aktif ®

Panduan lengkap Digital Investment Account Opening by HSBC Indonesia
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Petunjuk apablla terjaal
Kesalanhan atau error
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Tampilan pengecekan eligibilitas
gagal untuk new investor

X HSBC securities account

y,

Unable to proceed

Unable to proceed

+ thie country / region of your correspondence is
ineligible. <SRE140=

« pur services are unavailable in your country / region
<SREZ3b6>
* OUF Services are unavailable in your country [ région.
<3REZ238>
= your KTP or passport expiry date is invalid, <5RE2Z7>
= your religion is blank in our records, <SRE243>

_ _ _ = your ncome level i< blank in our recoras. <SRE242>
Please reach out 1o your relationship manager or visit

4 our nearest branch for further assistance. To know
more about our branch locations, please contact us.

Flease reach out to your relationship manager or visit
our nearest branch for further assistance. To know
more about our branch locations, please contact us.

Contact us

Contact us |

e lampilan di atas adalah e Sementara untuk tampilan di atas
tanda bahwa ada salah satu Inl adalah tanda bahwa ada
alasan mengapa Anda belum beberapa alasan kenapa Anda
memenuhi persyaratan untuk belum memenuhi persyaratan
membuka rekening investasi. pembukaan rekening investasi.
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Tampilan pengecekan eligibilitas
gagal untuk existing investor

HSBC securnties account HSBC securities account

Unable to proceed

- our services are unavailable in your country / region
Unable to proceed <SRE236-

* OUF SErvices are unavailable in your country / région
<SRE238=
= your KTP or passport expiry date is invalid. <SRE227>
= your religion is blank in our records. <SREZ243>
Please reach out 1o your relationship manager or visit * your income level is blank in our records. <SREZ242=
our nearest branch for further assistance. To know

more about our branch locations, please contact us.

‘ the EEII..II"It"';.' f reg ign of your Correspo nadence is
ineligible. <SRE140=

Please reach out to your relationship manager or visit
our nearest branch for further assistance. To know
more about our branch locations, please contact us.

Contact us
Contact us - . et

e [ampilan di atas adalah tanda e Sementara untuk tampilan
bahwa ada salah satu alasan di atas ini adalah tanda bahwa
mengapa Anda belum memenuhi ada beberapa alasan kenapa
persyaratan untuk membuka Anda belum memenuhi
akses produk investasi lainnya. persyaratan membuka akses

produk investasi lainnya.
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Tampilan saat unggah foto
gagal dilakukan

The file you've uploadad has exceaded SMB.

Please choose another file.
I The file you've uploaded has exceeded SMEB. Please

) e L Upload your valid K 1P or passport
=] 13°053384.pal .
File size 2802 KB ||| Please make sure:

« the document is a jpag, png or pdf file under
— 5MB

s Ir e prc IR faa Sl Mt - the whole document is captured

« no part of your face on the KTP or passpart is

oovered
- Please also make sure the KTP or passport you
upload matches our records.

T, Upload document

| By continuing, | agree that the documents | uploaded

will be stored and used by the Bank for Single | By continuing, | agree that the documents |
Inwestor Identification (S1D) registration. uploaded wil Ib-EL stored and used by the Bank

If | donit fully complete the registration process, | for Single Investor Identification (SID)
agree that the Bank is entitled to store the uploaded registration.

oocuments.
It | don't fully complete the registration
process, | agree that the Bank is entitled to
store the uploaded documents.

Upload again

e Ini adalah tampilan jika Anda e Ini adalah tampilan untuk Anda
mengunggah foto melalui file vang mengunggah foto melalui
dengan format lebih dari 5MB, galeri (Khusus I0S) dengan
Anda dapat mengulanginya format lebih dari 5MB, Anda
dengan format yang lebih kecil. dapat mengulanginya dengan

format yang lebih kecil.
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Tampilan saat unggah foto gagal

dilakukan

The tile you've uploaded has exceasdad SMBE,
Flease choose anothear file,

Upload your valid KTP or passport

: Please make sure:

« the document is a jpg, png or pdf file under
S5MB

- the whole document is caplured

« no part of your face on the KTP or passpart is
covered

- Please also make sure the KTP or passport you
upload matches our records.

T, Upload document

| By continuing, | agree that the documents |
uploaded will be stored and used by the Bank
for Single Investor Identification (SID)
registration.

If | don't fully complete the registration
process, | agree that the Bank is entitled to
store the uploaded documents.

Ini adalah tampilan jika Anda
mengunggah foto yang bukan
dalam format JPG, PNG atau
PDF. Silakan ulangi lagi dengan
format yang sesual.

Service temporarily unavailable

We re sorry, the information is unavailable at the
moment. Please try

HEUE Premmien

N
I
5

e Jika setelah diunggah
tampilannya seperti ini, maka
Anda dapat klik “Contact us”
untuk menghubungi pihak kami.
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Tampilan saat pendaftaran SID
Obligasi ditolak

Jika pendaftaran SID Obligasi Anda ditolak, klik
“Periksa status rekening” dan nantinya akan
terlihat tanda merah pada menu “Bonds™.

/)( Rekening sekuritas HSBC \

Single Investor Identification
(SID) Anda belum aktif

Kami tidak dapat memproses instruksi Anda karena
Anda belum memiliki rekening sekuritas untuk obligasi.
Pilih "Periksa status rekening’ untuk informasi lebih
lanjut.

You've already submitted your
application

You can select ‘Bonds’ under Your securities accounts’ for
further assistance

I securtes accounts

Mutual funds

Aclive @

Periksa status rekening |
- )Y
~ 4

e
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Pertanyaan yang
sering diajukan

2




: “"Bisakah saya memiliki lebih dari satu rekening investasi?”

: "Tidak, Anda hanya dapat memiliki 1 rekening investasi yang akan

digunakan untuk mencatat portofolio investasi Anda dari beberapa
produk (yaitu Reksa Dana dan Obligasi).”

: “"Bisakah saya membuka rekening investasi melalui aplikasi
HSBC Indonesia Mobile Banking meskipun sudah memiliki
rekening Reksa Dana?”

. "Ya, Anda dapat menggunakan salah satu titik masuk untuk memulal

perjalanan pembukaan rekening Obligasi”

: “Bisakah saya langsung membeli produk investasi setelah
membuka rekening investasi?”

- "Anda bisa langsung membeli produk Reksa Dana setelah proses

pembukaan rekening investasi selesal. Untuk produk Obligasi, dapat
dilakukan setelah proses registrasi SID selesal. Ini membutuhkan
waktu paling lambat 3 hari kerja.”

: “Apakah saya perlu memberikan informasi pribadi saat membuat
rekening investasi di aplikasi HSBC Indonesia Mobile Banking?”

. "Ya, Jika Anda ingin membuat rekening Obligasi, Anda perlu memberikan

|.I'.l'

iInformasi pribadi secara detal

: “Apakah saya perlu mengunjungi cabang setelah membuka
rekening investasi di aplikasi HSBC Indonesia Mobile Banking?”

. "Jika pembukaan rekening investasi di aplikasi HSBC Indonesia Mobile

Banking Anda telah berhasil, Anda tidak perlu lagi mengunjungi
kantor cabang.”

: "Jika saya gagal membuka rekening investasi Reksa Dana,
apakah saya masih bisa melanjutkan untuk pendaftaran
SID Obligasi?”

. "Tidak, Anda perlu menyelesaikan pembukaan rekening investasi

Reksa Dana terlebih dahulu untuk dapat melakukan pendaftaran
SID Obligasi”

Insurance Dashboard Guide Book by HSBC Indonesia Maobile Banking




P: "Saya tidak dapat melewati pemeriksaan eligibilitas,
apa yang bisa saya lakukan?”

J: "Jika mengalami kendala dalam pengecekkan eligibilitas, Anda dapat
menghubungi Relationship Manager Anda atau HSBC Contact Center
untuk pengecekkan lebih lanjut.”

P: “Saat rekening investasi dibuka, apakah saya akan menerima
SMS/email bahwa rekening investasi saya telah dibuka?”

J: Ya, Anda akan menerima email notifikasi ketika rekening investasi
Anda selesai dibuka.

P: “Jika pendaftaran investasi saya ditolak, apakah saya dapat
mengajukannya kembali secara online?”

J: "Tidak, akses Anda akan diblokir untuk memasuki perjalanan investasi
Obligasi kembali apabila pendaftarannya ditolak. Anda perlu membuat
rekening investasi dengan mengunjungi kantor cabang HSBC terdekat
agar tim kami dapat membantu menyelesaikan masalah yang
menyebabkan pendaftaran ditolak.
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Untuk Informasi lebin

lanjut hubungl kam
di 1500 808

atau Relationship Manager Anda, serta
kunjungi kantor cabang HSBC terdekat.

30
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