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Selamat datang
di HSBC Premier  

Saatnya Memulai

Melalui Welcome Pack ini, kami ingin memperkenalkan
Anda kepada berbagai keistimewaan produk dan
layanan yang dapat Anda nikmati sebagai nasabah baru.   

Tingkatkan dana di rekening Anda.

Aktifkan Kartu Debit HSBC Premier.

Aktifkan Kartu Kredit HSBC Premier Mastercard.

Buat janji temu dengan Relationship Manager.

Siapkan diri Anda untuk menikmati pengalaman perbankan
istimewa dengan HSBC Premier.  

Untuk mendapatkan keistimewaan penuh dari HSBC Premier,
segera aktifkan dan manfaatkan langkah-langkah di bawah ini
dalam mendukung aktivitas Anda sehari-hari, bila Anda
belum melakukannya.

Aktifkan HSBC Indonesia Mobile Banking.



Aktifkan Kartu Debit
HSBC Premier 

Hubungi HSBC Premier Contact Center di 1 500 700 untuk panduan lebih lanjut.
Hanya bisa dilakukan di mesin ATM HSBC Indonesia.

Tingkatkan dana
di rekening Anda  

Aktifkan HSBC Indonesia
Mobile Banking 

Dengan meningkatkan dana rekening HSBC Premier, Anda
bisa mendapatkan berbagai keistimewaan HSBC Premier
yang disediakan khusus untuk mendukung Anda, di mana
pun dan kapan pun, secara lebih optimal.     Untuk mendaftar HSBC Indonesia Mobile Banking:

Atur rekening Anda dengan aman, nyaman, dan mudah
di mana pun dan kapan pun Anda berada.

Aktifkan Kartu Debit HSBC Premier Anda terlebih dahulu
sebelum menggunakannya: 

    

    

Untuk Kartu Debit GPN, masukkan kartu ke ATM HSBC
BERSAMA, PRIMA di Indonesia, ATAU VISA, PLUS.
Masukkan nomor PIN dan lakukan pengecekan saldo.
Demi keamanan kartu debit Anda, segera ubah PIN
sesuai keinginan Anda.

1.

2.
3.

Download aplikasi HSBC Indonesia Mobile Banking di 
https://grp.hsbc/mbapps. Pilih 'No' untuk memulai proses 
registrasi.
Lakukan verifikasi menggunakan salah satu informasi yang 
Anda miliki: Debit Card Number, Credit Card Number atau 
Phone Banking ID Number.  Harap diperhatikan untuk 
nasabah yang memiliki kartu debit dan kartu kredit, mohon 
menggunakan nomor kartu debit Anda yang aktif untuk 
pendaftaran.
Untuk aktivasi, masukkan kode OTP yang terkirim ke nomor 
Anda yang terdaftar pada bank.
Buat username dan password untuk akses
HSBC Indonesia Mobile Banking Anda. Jangan bagikan 
informasi Anda kepada pihak manapun.

1.

2.

3.

4.

Download aplikasi
HSBC Indonesia Mobile Banking
dengan scan QR Code atau akses 
https://grp.hsbc/mbapps



Segera hubungi Premier Relationship Manager Anda untuk
mengetahui lebih lanjut bagaimana kami dapat mendukung
setiap langkah dalam mencapai dan melampaui ambisi Anda.  

Temukan nama dan nomor telepon dari Relationship Manager Anda
di email selamat datang, di laporan keuangan bulanan, atau hubungi
HSBC Premier Contact Center 1 500 700.  

Aktifkan dan Set PIN
Kartu Kredit
HSBC Premier Mastercard

Buat janji temu dengan
Premier Relationship Manager
untuk memulai perencanaan
finansial AndaSegera aktifkan dan set PIN Kartu Kredit HSBC Premier 

Mastercard Anda melalui HSBC Indonesia Mobile Banking 
dengan mengikuti langkah mudah berikut ini:

Panduan lengkap dapat Anda akses di www.hsbc.co.id/e-welcomepack

Sebagai alternatif, Anda dapat menghubungi Call Center 1 500 700

Pilih kartu kredit yang ingin Anda aktivasi
Pilih “Manage cards”
Pilih tombol “Activate” untuk melanjutkan proses aktivasi
Tampilan ‘Your card is activated’ akan muncul apabila 
aktivasi telah berhasil dilakukan. Klik tombol “Go to 
Manage Cards” untuk atur PIN kartu kredit Anda

1.
2.
3.
4.

www.hsbc.co.id/e-welcomepack


Keistimewaan eksklusif
untuk Anda
Sebagai nasabah HSBC Premier, Anda dapat menikmati
beragam layanan dan keistimewaan eksklusif untuk mendukung
setiap langkah dalam mencapai dan melampaui ambisi Anda.  



Nikmati ketenangan untuk sang buah hati menggapai
cita-cita di negara impiannya bersama HSBC Premier. 

Nikmati layanan HSBC Premier yang sama di mana pun Anda
berada melalui HSBC Premier Centre di lebih dari 25 negara. 

Kemudahan untuk Anda dan buah hati,
di mana pun dan kapan pun

Menjadi bagian dari HSBC Premier
di seluruh cabang di seluruh dunia

Dukungan untuk anak dan
keluarga Anda
Premier Junior Account

Premier for Next Generation

Untuk memberikan anak di bawah 17 tahun pengalaman
langsung dalam mengelola keuangan bersama Anda. 

Berikan anak-anak Anda yang berusia 17-30 tahun berbagai
keistimewaan HSBC Premier, baik di Indonesia maupun di
luar negeri. 

Nikmati beragam layanan eksklusif seperti:
Anak Anda juga bisa menikmati layanan HSBC Premier yang
sama melalui HSBC Premier Centre di lebih dari 25 negara.
Kemudahan transfer dana dari rekening Anda ke anak untuk
mendukung keuangannya.
Laporan rekening yang terpisah untuk membantu memantau
rekening anak dan menggunakannya untuk mendidik mereka
mengenai pengelolaan keuangan.
Rekening anak akan dikelola oleh Relationship Manager yang
sama dengan rekening Anda.

Temukan cabang HSBC terdekat melalui branch locator di   
website hsbc.co.id

•

•

•

•



HSBC Premier
Debit Card
Miliki Kartu Debit HSBC Premier untuk menikmati bertransaksi
di merchant yang menampilkan logo Visa atau GPN dan
beragam keistimewaan lainnya. 

Kartu Debit GPN Kartu Debit Visa

Area Pemakaian 

Akses ATM 

Belanja online 

Belanja di luar negeri  

Indonesia Indonesia & luar negeri

ATM berlogo PRIMA,
BERSAMA 

ATM berlogo PRIMA,
BERSAMA, VISA, PLUS 

Selain penarikan tunai dan pembayaran di seluruh dunia, Anda
juga dapat menikmati:

 

Melalui kartu debit tambahan yang terhubung langsung dengan rekening
mata uang asing yang sesuai dengan mata uang.  

 

*

Bebas biaya tarik tunai dan cek saldo & transfer di semua
ATM berlogo PRIMA, BERSAMA di Indonesia.
Bebas biaya tarik tunai mata uang setempat di ATM HSBC
seluruh dunia dengan kartu debit Visa.
Akses ke lebih dari 1.000.000 ATM berlogo PLUS di seluruh
dunia dengan kartu debit Visa Anda (Dikenakan biaya
Rp30.000).
Berbagai diskon belanja dan penawaran menarik dari
berbagai merchant di Indonesia dan luar negeri.
Kemudahan mengakses hingga 7 rekening Anda, hanya 
dengan menggunakan satu kartu debit Visa. 
Kemudahan untuk pembayaran tagihan kartu kredit atau
tagihan pinjaman personal lainnya dengan menggunakan
menu transfer di ATM berlogo Bersama.  
Bebas biaya konversi kurs untuk pembelanjaan di luar negeri*    

•

•

•

•

•

•

•



    Syarat dan ketentuan berlaku

HSBC Indonesia Mobile Banking
Atur keuangan Anda dengan aman, nyaman, dan mudah
di mana pun dan kapan pun Anda berada.

Fitur-fitur Utama HSBC Indonesia Mobile Banking
Buka rekening tabungan dan deposito berjangka dalam
12 mata uang.
Buka High Rate Savings Account, rekening tabungan
dengan bunga kompetitif dan tanpa tenor.
Transaksi reksa dana dan obligasi, termasuk obligasi pasar 
sekunder, dengan biaya yang lebih hemat.
Kemudahan pembayaran tagihan bulanan, serta pembelian 
pulsa prabayar seluler.
Kemudahan transfer antar bank (SKN, RTGS, BI-FAST, 
Online Transfer, TT).

Jelajahi fitur-fitur lainnya di https://grp.hsbc/mbanking

•

•

•

•

•



Download
Mobile Banking App

 

ID



HSBC Premier
Mastercard

•  Limit hingga 50% dari total saldo Anda.
 5x Poin Rewards untuk kategori pembelanjaan di dalam dan luar
 negeri*.
 Tukarkan Poin Rewards dengan berbagai penawaran menarik
 seperti tiket pesawat, voucher makan, dan belanja.
 Perlindungan asuransi perjalanan untuk Anda dan keluarga saat
 travelling hingga Rp 10,5 Miliar.
 Akses tak terbatas ke 1.300+ airport lounge di seluruh dunia untuk
 kenyamanan bepergian Anda, persembahan dari Priority Pass.
 27.000 penawaran eksklusif di berbagai merchant di 160 negara,
 melalui program home&Away.  
 Dukungan penggantian kartu kredit darurat dalam 2 hari kerja di   
 seluruh cabang HSBC di dunia.          

Travel accident insurance hingga Rp10 miliar.
Travel medical insurance hingga Rp500 juta.
Perlindungan atas pembelanjaan hingga Rp300 juta.
Travel inconvenience protection  hingga Rp80 juta,
termasuk penundaan penerbangan, batal pesawat atau gagal
transit, serta kehilangan atau keterlambatan bagasi.
Layanan Airport Transfer 6x per tahun dengan armada Golden
Bird dari atau menuju bandara di 4 kota: Jakarta, Surabaya,
Bali, dan Medan.  

•

•

•

•

•

•
•
•
•

•

•

 
   

 

Keistimewaan HSBC Premier
dalam satu kartu.

Perlindungan Asuransi Perjalanan
untuk Anda dan keluarga saat
traveling hingga Rp10,5 Miliar:

Jelajahi dunia penuh keistimewaan dengan HSBC Premier
Mastercard, complimentary untuk Anda.           

* Syarat dan ketentuan berlaku



Wealth
Management
Buat janji temu dengan Relationship Manager Anda untuk
mendapatkan berbagai solusi investasi dan asuransi yang
didukung dengan pakar dan partner investasi dan asuransi
tepercaya, yang disesuaikan dengan kebutuhan dan
ambisi Anda.    

Sebagai nasabah HSBC Premier, Anda bisa
menggunakan Strategic Financial Planner
untuk membantu perencanaan Anda dalam: 

Mengelola dan mengembangkan kekayaan
Pendidikan anak
Pensiun
Perlindungan Anda dan keluarga
Pembelian rumah

Berbagai solusi investasi untuk mendukung Anda
membangun portofolio investasi yang sehat
Solusi asuransi untuk segala kebutuhan perlindungan Anda
Rekening dengan 12 mata uang untuk apa pun kebutuhan
valuta asing Anda
Fasilitas HSBC Home Loan

•
•
•
•
•

•

•
•

• 

Lampaui ambisi Anda dengan berbagai solusi
dan fasilitas dari HSBC Wealth Management 

 

 

.Best Wealth Manager di Indonesia
7 tahun berturut-turut (2018-2024) 

PRIVATE  CAPITAL

AS
SE

T 

ASIAN AWARDS 2024 

HSBC juga mengadakan seminar wealth management
secara berkala yang dihadiri pakar keuangan untuk Anda
mengetahui informasi keuangan dunia dan peluang
investasi yang terbuka.     



Informasi penting
dan biaya produk

Total Saldo Keseluruhan
Total Saldo Keseluruhan

Minimal Total Saldo Keseluruhan Rp1.000.000.000
Biaya jika saldo di bawah jumlah minimum  Rp250.000

Call Center Premier

Nomor Telepon Penting

Dari Indonesia 1-500-700
Dari luar negeri +62 21 2551 4722

Rekening Giro

Rekening Tabungan

Tarif dan biaya

Rekening Giro dalam Mata Uang Rupiah
Saldo pembukaan rekening 
Biaya penutupan rekening 

Rp1.000.000
Rp50.000

Rekening Tabungan
Rekening Tabungan dalam Mata Uang Rupiah
Saldo pembukaan rekening 
Saldo Minimal 
Denda di bawah Saldo Minimal 
Biaya Administrasi Bulanan 
Biaya penutupan rekening 

Rp1.000.000
0
Bebas Biaya
Bebas Biaya
Rp50.000

Rekening Tabungan dalam Mata Uang Asing
Saldo pembukaan rekening 

Saldo Minimal 
Denda di bawah Saldo Minimal 

US$100 setara dengan   
mata uang asing
0
Bebas Biaya

Biaya Administrasi Bulanan Bebas Biaya
Mata uang yang tersedia USD, GBP, SGD, AUD,   
  NZD, CAD, EUR, HKD,   
  JPY, CHF, dan CNY
Biaya penutupan rekening Setara dengan Rp50.000

PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Bank Indonesia (BI) dan merupakan peserta penjami nan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)  PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Bank Indonesia (BI) dan merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).


